


ATOSS in Zahlen

KONZERN-UBERBLICK NACH IFRS: JAHRESVERGLEICH PER 31. DEZEMBER IN TSD. EUR

01.01.2013

-31.12.2013

Umsatz 35.505
Software 21.847
Lizenzen 7.539
Wartung 14.308
Beratung 8.962
Hardware 3.356
Sonstiges 1.339
EBITDA 9.007
EBIT 8.432
EBT 4.320
Nettoergebnis 3.020
Cash Flow 8.262
Liquide Mittel (/2 15.249
EPS (in EUR) 0,76
Mitarbeiter 289

Anteil am
Gesamtumsatz

100%
62%
21%
40%
EY/S

9%
4%

25%
24%
12%
9%
23,3%

01.01.2012
-31.12.2012

33.005
20.143
6.987
13.156
8.716
2.663
1.483

8.191
7.620
8.528
5.760
3.355
25.444
1,45
276

KONZERN-UBERBLICK NACH IFRS: QUARTALSVERGLEICH IN TSD. EUR

Q4/13
Umsatz 9.025
Software 5.617
Lizenzen 1.965
Wartung 3.652
Beratung 2.375
Hardware 768
Sonstiges 264
EBITDA 2.094
EBIT 1.946
EBIT-Marge in % 22%
EBT 1.404
Nettoergebnis 886
Cash Flow -186
Liquide Mittel (/2 15.249
EPS (in EUR) 0,22
Mitarbeiter © 289

Q3/13
8.949

5.369
1.779
3.590
2.165
1.126

289

2.373
2.230
25%
2.487
1.707
5.658
16.177
0,43
280

Q2/13
8.840

5.585
2.025
3.560
2264
569
422

2.322
2.186
25%
-1.968
-1.307
297
10.418
-0,33
280

Anteil am
Gesamtumsatz

100%
61%
21%
40%
26%

8%
4%

25%
23%
26%
17%
10%

Q1/13
8.691

5.275
1.769
3.506
2.158
893
365

2.218
2.070
24%
2.397
1.733
2493
24.370
0,44
279

Veranderung
2013 zu 2012

8%
8%
8%
9%
3%
26%
-10%

10%
11%
-49%
-48%
146%
-40%
-48%
5%

Q4/12
8.490

5292
1.931
3.361
2.182
600
416

1.851
1.702
20%
1.772
1.197
-1.945
25.444
0,30
276

(1) Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, kurzfristige und langfristige sonstige finanzielle Vermégenswerte (Sichteinlagen, Gold) zum Stichtag,

bereinigt um Fremdmittel (Darlehen)
(2) Dividende von 3,62 EUR je Aktie am 29.04.2013 (14.395 TEUR)
(3) Zum Quartals-/Halbjahresende



Entwicklung Gber acht Rekordjahre 2006 bis 2013

o LAY —
+88% software-Lizenzumsatz
+81% Beratungsumsatz
+84% investitioninF & E
+1.399 % eer
1462 newekunder
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Wir gestalten
Arpeltswelten

Produktivitat ist das Mal3 der Dinge, ganz gleich ob in den Industrielandern oder
den Emerging Markets. Vielfach lasst sie sich nur noch dort steigern, wo es um
die wertvollste und zunehmend knappe Ressource, den Menschen und die damit
verbundenen Prozesse, geht. Entscheidend ist es, das Potenzial der vorhandenen
Arbeitskraft optimal zu erschlieBen. Workforce Management von ATOSS leistet
bei rund 4.500 Kunden taglich einen messbaren Beitrag zu mehr Wertschépfung
und mehr Wettbewerbsfahigkeit. Gleichzeitig sorgen wir fiir héhere Zufrieden-

heit am Arbeitsplatz. In 31 LAndern weltweit.
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Herr Obereder, die Banken- und Finanzkrise liegt
mehr als ein halbes Jahrzehnt zuriick. Auch im Euro-
raum scheint die Normalitat zuriickzukehren. Vie-
le Konzerne melden Rekordgewinne. Riickt das
Thema Workforce Management damit in den Hin-
tergrund?

Keinesfalls. Die Liquiditdtsschwemme der Noten-
banken treibt Unternehmen auf der Suche nach
lohnenden Investments weltweit in einen gnadenlo-
sen Wettbewerb. Zudem segeln die meisten Unter-
nehmen hart am Wind und haben nur wenig Ballast.
Durch die globale Vernetzung der Wirtschaft
schwankt die Konjunktur immer schneller und hef-
tiger. Und sie lasst sich gleichzeitig immer schwerer
prognostizieren. Topmanager wie der VW-Vorstand
Hubert Waltl sind sich einig, dass Unternehmen diesen
Entwicklungen mit einer Steigerung der Flexibilitat

Isierung
sieren

begegnen missen. Dieser Meinung kann ich mich
nur anschlieBen. Langfristig werden nur Unterneh-
men bestehen, deren Produktivitdt und Effizienz sich
auf absolutem Spitzenniveau befinden. Gleichzeitig
missen sie in der Lage sein, komplexe Prozesse und
Strukturen flexibel und effektiv zu managen.

Warum ist gerade Workforce Management so ent-
scheidend, wenn man dieses Spitzenniveau errei-
chen und halten will?

Wenn wir Uiber flexible Ressourcen und optimierte
Ablaufe sprechen, geht es in den personalintensi-
ven Branchen der Hochlohnldnder vor allem um die
Personalprozesse. Workforce Management stellt
der Unternehmensleitung und den operativen Ma-
nagern ein Steuerungs-Cockpit zur Verfligung, um
die wichtigste Ressource im Unternehmen hoch-
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flexibel einzusetzen. Nur so gelingt die Abstimmung
zwischen schnell wechselnden Marktanforderun-
gen - zum Beispiel Auftragslage in der Produktion
oder Kundenfrequenzen im Handel -, den Win-
schen der Mitarbeiter und den gesetzlichen und ta-
riflichen Rahmenbestimmungen. Unternehmen wie
die Deutsche Lufthansa, Douglas, Hornbach, Ritter
Sport oder Tommy Hilfiger haben das erkannt. Die
Produktions- und Logistikprozesse haben die meisten
Unternehmen inzwischen perfektioniert. Aber bei
der bedarfs- und mitarbeitergerechten Personalsteu-
erung sind viele leider haufig noch mit Bleistift und
Papier oder bestenfalls Tabellenkalkulation unter-
wegs. Da schlummern erhebliche Potenziale, die sich
sofort rechnen. Intelligente Potenziale, sozusagen...

Warum ist Workforce Management oft die intelli-
gentere Lésung?

Auch heute noch wird in kritischen Situationen zu
oft pauschal der Rotstift angesetzt. Das kann beste-
hende Leistungsprozesse storen und die Zukunfts-
fahigkeit eines Unternehmens beeintrachtigen. Die-
ses Vorgehen ist in den meisten Fallen auch nicht
nachhaltig. Eine Untersuchung von Ernst & Young
zeigt, dass z.B.im Bankensektor 70 Prozent der Spar-
maflnahmen nach spatestens drei Jahren bereits
wieder unwirksam sind. Besser ist es, Kernprozesse,
die bislang noch nicht so im Fokus standen, zu opti-
mieren und zu flexibilisieren. Genau das kann Work-
force Management leisten, und zwar mit nachhaltiger
Wirkung.

Wo liegen die Potenziale?

Infast allen Branchen! Nehmen Sie zum Beispiel den
Einzelhandel. Laut einer Studie von Porsche Consulting
und Forsa aus dem Jahr 2013 fiihlen sich 66 Prozent

der Kundenim Einzelhandel schlecht betreut, 81 Pro-
zent der Kunden kaufen nicht, wenn kein angemes-
sener Sevice geboten wird. Bis heute sind nur rund
ein Flinftel der Unternehmen im oberen Marktseg-
ment in der Lage, wirklich bedarfsgerecht zu planen
und zu arbeiten. Diese agilen Unternehmen kénnen
ihre Personalressourcen mit dem kurzfristigen Bedarf
synchronisieren. Damit erhéhen sie die Konversions-
raten und optimieren gleichzeitig die Personalkosten.
Es gibt also positive Effekte - bei Kosten und Umsatz.
Die Mitarbeitermotivation wird durch einen bedarfs-
gerechten, transparenten und fairen Einsatz, verbun-
den mit attraktiven Arbeitszeitmodellen, ebenfalls
gesteigert. Oder lassen Sie uns einen Blick auf den
Bankensektor werfen. Dieser steht weltweit vor ei-
nem epochalen Umbruch. Viele Banken besinnen sich
wieder auf ihre Wurzeln im Filialgeschéaft. Bei unver-
andert hohem Kostendruck miissen Banken den stei-
genden Anforderungen der Kunden gerecht werden.
Langere Offnungszeiten oder hdhere Service Levels
lassen sich eigentlich nur durch einen intelligenteren
und flexibleren Einsatz der bestehenden Workforce
erreichen.

Koénnen unsere Unternehmen nicht bereits Work-
force Management?

Esistrichtig, dass deutsche Unternehmen die ersten
Schritte in Richtung Flexibilisierung der Arbeitszeit
bereits in den 70er-Jahren eingeleitet und davon
enorm profitiert haben. Um ihren Vorsprung zu hal-
ten oder gar auszubauen, miissen sie jetzt die Flexi-
bilisierung flexibilisieren. Jahresarbeitszeit, Gleitzeit
und Zeitkonten reichen nicht mehr aus. Heute gilt
es, den Personaleinsatz konsequent am Bedarf des
Unternehmens auszurichten.
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»Die Produktions- und Logistik-
prozesse haben die meisten
Unternehmen inzwischen per-
fektioniert. Aber bei der bedarfs-
und mitarbeitergerechten

Personalsteuerung sind viele

leider héufig noch mit Bleistift

und Papier oder bestenfalls

Tabellenkalkulation unterwegs.«

Viele Unternehmen sind also gut, aber nicht gut
genug?

So kénnte man es sagen. Die strategische Bedeutung
des Themas Workforce Management wird in der
Praxis gerne unterschatzt. Uns wurden zum Beispiel
die besten Filialen eines Unternehmens im Einzel-
handel prasentiert. Das Management war der festen
Uberzeugung, dass in diesen Filialen alles optimal
lauft. Die Analyse zeigte: weit gefehlt! Die Perso-
naleinsatzplanung war an vier von sechs Tagen un-
genligend. Uber- oder Unterdeckungen von 30 Pro-
zent und mehr waren keine Seltenheit. Das wirkte
sich direkt auf Service Level, Umsatz und Mitarbei-
terproduktivitat aus. Und das geschilderte Szenario
ist bei weitem kein Einzelfall. Bei Projekten in Pro-
duktion, Logistik und Gesundheitswesen haben wir
dhnliche Erfahrungen gemacht. In der Logistik bei-
spielsweise wird durchschnittlich fast 20 Prozent
der Arbeitszeit unproduktiv verbracht.

Haben Sie konkrete Beispiele, wie Workforce
Management sich rechnet?

Durch bessere Bedarfsprognosen und flexibleren
Einsatz der Workforce sind im Einzelhandel EBIT-
Steigerungen von 5 Prozent und mehr moglich.
Oder nehmen Sie das Gesundheitswesen. Mehr
als die Halfte aller Kliniken in Deutschland arbei-
ten defizitar. Schon bei 1.000 Mitarbeitern lassen
sich bis zu 30.000 Arbeitsstunden pro Jahr, die
unproduktiv flir administrative Zwecke anfallen,
durch ein optimiertes Workforce Management
vermeiden. Erst durch Ad-hoc-Steuerungsme-
chanismen kann das Geschaftsmodell an vielen
Stellen transparent und kalkulierbar auf neue
Strategien ausgerichtet werden. Bei einem aktu-
ellen Klinikprojekt konnte unser Kunde bereits
nach der ersten Einflihrungsstufe quantifizierba-
re Benefits im hohen sechsstelligen Bereich ver-
buchen. Bei voller Ausbaustufe erwarten wir
knapp das Flinffache dieses Ergebnisses.
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»Wir unterstitzen unsere Kunden mit

Best-Practice-Know-how, das wir als

Spezialist fur Workforce Management

in mehreren tausend Projekten in den
unterschiedlichsten Branchen aufgebaut

haben. Und das rund um den Globus -

von den USA bis nach Japan.«

Muss man mit hohen Budgets rechnen?
Keinesfalls. Fiir ein Einzelhandelsunternehmen mit
2.000 Mitarbeitern zum Beispiel kann Workforce
Management mit einem Budget im niedrigen sechs-
stelligen Bereich eingefihrt werden. Innerhalb von
sechs bis zwolf Monaten haben sich die meisten Pro-
jekte amortisiert. Sie werfen also schon im ersten
Jahr einen positiven Return on Investment ab.

Wie hilft ATOSS den Unternehmen ganz konkret
dabei, diese Herausforderungen zu meistern?

Das Thema Workforce Management ldsst sich nicht
auf die Tool- und Software-Ebene reduzieren. Zu Be-
ginn eines Projekts analysieren unsere Berater ganz
gezielt die Prozesse unserer Kunden. Aufgrund un-
seres langjahrigen, brancheniibergreifenden Know-
hows erkennen wir sehr schnell Schwachstellen und
Optimierungspotenziale bei bestehenden Prozessen.

Was genau kénnen lhre Losungen leisten?

Unsere hochspezialisierten Algorithmenermdoglichen
es, den zukilinftigen Personalbedarf punktgenau zu
prognostizieren und auch fiir mehrere tausend Mit-
arbeiter unter Bericksichtigung aller relevanten
Kriterien auf Knopfdruck einen bedarfsoptimierten
Plan vorzuschlagen. Allein das ist eine echte Mam-
mutaufgabe, denn schon bei 20 Mitarbeitern mit
vier unterschiedlichen Startzeiten gibt es Milliarden
von moglichen Tagespldnen. Im Einzelhandel kénnen
wir die Besucherfrequenz mit einer Genauigkeit von
+/- 2 Prozent prognostizieren. Davon sind die meis-
ten Unternehmen weit entfernt. Das wahre Poten-
zial von Workforce Management entfaltet sich jedoch
inder Kombination von hochintelligenten Software-
Losungen und permanenten Anpassungen in der
Ablauf-und Aufbauorganisation des Unternehmens.
Durchdie bereichsiibergreifende Vereinheitlichung
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von Prozessen steigen Effizienz, Planungsqualitét
und Benchmarkingmaéglichkeiten im gesamten
Unternehmen.

Was macht ATOSS so erfolgreich?

Wirunterstiitzenunsere KundenmitBest-Practice-
Know-how, das wir als Spezialist fir Workforce
Management in mehreren tausend Projekten in
denunterschiedlichsten Branchen aufgebaut ha-
ben.Und das rund um den Globus - von den USA
bis nach Japan. AuBerdem profitieren unsere
Kunden von der Leistungsfahigkeit, Stabilitat und
Skalierbarkeit unserer Software, in die wir mitt-
lerweile Gber 80 Millionen Euro investiert haben.

Bisher haben wir hauptsachlich von Unterneh-
men gesprochen. Bietet Workforce Manage-
ment auch Vorteile fiir Arbeitnehmer?

Auf jeden Fall! Was wollen Mitarbeiter? Unter
anderem angemessene Vergltung, eine sinnvol-
le Arbeit, Gestaltungsspielraume und Fairness.
Workforce Management macht es méglich, dass
die Mitarbeiter den Planungsprozess aktiv mit-
gestalten, dass fair und gerecht geplant wird und
dass ganz generell der Zeitpunkt der Leistungs-
erbringung flexibler gehandhabt wird. Alle diese
Faktoren erhéhen die Mitarbeitermotivation
nachweislich und tragen letztlich auch zu einem
positiven Employer Branding bei. Mobilitatist ein
weiterer Aspekt, durch den die Mitarbeiter dem
Ziel einer ausgewogenen Balance zwischen Beruf
und Freizeit ndher kommen. Fiir all diese Bereiche
bietet Workforce Management geeignete L6-
sungsansatze.

Ist das auch ein strategischer Erfolgsfaktor?
Natirlich. Die wertvolle Ressource Personal wird
sich mittel- und langfristig drastisch verknappen
und verteuern. Qualifizierte Mitarbeiter lang-
fristig zu binden und gleichzeitig hochflexibel und
hocheffizient einzusetzen, wird eine der Kern-
herausforderungen der nachsten Jahre.

Was ist lhre Vision fiir den Workforce
Management Markt?

Markt und Bedarf wachsen rasant. Die Analysten
von Gartner bestitigen dem Markt ein ausge-
zeichnetes Potenzial. Das liegt auf der Hand, denn
das globale Outsourcing st63t langsam an seine
Grenzen. Jetzt geht es darum, die Prozesse in
Europa und den Industrielandern auf die nachs-
te Ebene zu heben. Wer seine Personalressour-
cen auf Dauer nicht punktgenau, bedarfs- und
mitarbeitergerecht steuern kann, wird im Wett-
bewerb nicht bestehen. Workforce Management
wird zu einem »Must-have« fiir alle Unternehmen.

Das Gesprdch fiihrte Professor Dr. Max Otte.

Er lehrt am Institut fiir Unternehmensfiihrung
und Entrepreneurship an der Universitdt Graz.
Als Wirtschafts- und Finanzexperte sowie aner-

kannte Autoritdt auf dem Gebiet des werthaltigen

Investierens hat er zahlreiche Blicher und Artikel
veroffentlicht.
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Fluide Organisationen

Die globale Wirtschaft hat einen enormen Grad an Komplexitat und Vernetzung
erreicht. Positive und negative Ausschlage werden in Zukunft haufiger und heftiger.
Gleichzeitiglassen sie sichimmer schlechter prognostizieren. Fiir das Management
heiBt das, es muss jederzeit auf angemessene Weise prozess- und kostenoptimiert
reagieren kénnen. Rapid-Response-Organisationen, so Signium International, sind
in Zeiten schneller Veranderung mehr denn je gefordert. Zwingende Voraussetzung
sind agile Personalprozesse und ein flexibler Handlungsspielraum bei der Arbeits-
zeit. Workforce Management wird zum strategischen Instrument und tragt zum

Uberleben in volatilen Méarkten bei.



Flexible Arbeitswelten

Sie kennen keine 38-Stunden-Woche, keine geregelte Mittagspause und keine
Lohnsteigerung aufgrund langer Betriebszugehorigkeit. Sie wechseln ihre Arbeit-
geber oft und schnell und wahlen ihren neuen Chef bewusst aus. Experience statt
Karriere! Die wachsende Schicht der Projektarbeiter oder Working Avantgarde ist
gepragt durch ihre Arbeitsweise, ihr Arbeitsverstandnis und ihren Anspruch. Die
neue Unabhangigkeit verlangt Unternehmen, aber auch Mitarbeitern, viel ab. Die
Herausforderung ist es, flexible Arbeitsorganisationen auf Basis neuer Beschafti-
gungsformen zu schaffen. Workforce Management ist das Instrument, mit dem sich

diese Flexibilisierung bewaltigen lasst.
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Demografischer VWandel

In Europa werden rund 30 Millionen Menschen bis 2050 vom Arbeitsmarkt ver-
schwinden. Global Sourcing, Employability und Diversity Management werden
erfolgskritische Faktoren. Vielfaltige Belegschaftsstrukturen erfordern ein Arbeits-
umfeld, das die Leistungsfahigkeit aller Mitarbeiter, unabhangig von Alter, Geschlecht
oder Herkunft, sicherstellt. Altersgerechte Schichtmodelle, Lebensarbeitszeitkonten,
ergonomische Arbeitsgestaltung, interkulturelle Kompetenz, Gesundheitsmanage-
ment, Jobsharing, Sabbaticals und altersgemischte Tandems - das sind nur einige
der Instrumente, die Unternehmen souveran beherrschen mussen. Nur dann sind

sie flir eine demografiefeste Personalpolitik geristet.



Mobilitat

Die Digitalisierung revolutioniert den Workplace: Business is everywhere. Das
betrifft langst nicht mehr nur Digital Natives. Laut IDC arbeiten bereits tiber die
Halfte aller Angestellten zumindest teilweise mobil. Bis 2019 wird der Daten-Traffic
Uber mobile Endgerate das 10-fache des heutigen Niveaus erreichen. Mobilitat ist
ein Schlisselfaktor zur Dezentralisierung der neuen vernetzten Intelligenz. In der
Netzwerk-Okonomie 4.0 ist die erfolgreiche Kollaboration mobiler Mitarbeiter und
Organisationen entscheidend fiir Wertschopfung. Unter Hochdruck entwerfen
Unternehmen Mobility-Strategien, um Arbeitswelten produktiver zu gestalten.
Die Integration einer wachsenden Mobile Workforce in Unternehmensprozesse

ist daflir elementar.
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Industrie 4.0

Das Unternehmen der Zukunft zeichnet sich durch Wandlungsfahigkeit, Ressour-
ceneffizienz und Ergonomie aus. Das Management steht vor der Herausforderung,
Kunden und Partner in Geschéaftsprozesse zu integrieren. Gleichzeitig muss die
Mitarbeiterproduktivitat steigen. Transparente Abldufe, lickenlose Kommunikation
und die Echtzeitsteuerung von Wertschopfungsketten spielen eine tragende Rolle.
Das Konzept Industrie 4.0 lasst sich nur mit Hilfe leistungsfahiger Informations-
systeme und einer Verkniipfung von virtueller und realer Welt umsetzen. Workforce
Management liefert Echtzeitdaten und stellt die optimale Planung und Steuerung
der kostbarsten Ressource im Unternehmen, des Menschen im Arbeitsprozess,

sicher. Personal 4.0 kann kommen.
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Employer Branding

Was die Arbeitgebermarke ausmacht, ist kein Image-Video und keine Stellenan-
zeige. Im Employer Marketing zahlt die Unternehmenskultur und wie diese beim
Mitarbeiter ankommt. Die Méglichkeit, flexibel und im Einklang mit Familie und
Privatinteressen zu arbeiten, steht bei Arbeitnehmern hoch im Kurs und wird im
Wettbewerb um Talente und bei der Mitarbeiterbindung zum Schliisselfaktor.
Zukunftsforscher Sven Gabor Janszky geht davon aus, dass Unternehmen mit her-
kémmlichen Recruiting-Methoden in Zukunft nur noch schwer Mitarbeiter finden
werden. Caring Companies, die ein attraktives Arbeitsumfeld oder »Corporate Life«
mit viel Gestaltungsspielraum bieten, haben dann einen entscheidenden USP. Dazu
gehort auch ein zukunftsfahiges Arbeitszeitkonzept, das die individuellen Belange

aller Mitarbeitergruppen einbezieht.
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Work-Life-Balance

Ob Baby-Boomer, Generation X, Y oder Z - Work-Life-Balance wird kontrovers
diskutiert. Eines steht jedoch aulRer Frage. Es gibt nur eine Lebensarbeitszeit und
die gilt es bestmoglich einzuteilen. Aktuelle Umfragen zeigen: Viele Arbeitnehmer,
ob Voll- oder Teilzeit, sind unzufrieden mit ihrer Arbeitszeit. Und ganz besonders
die Generation der Millenials legt Wert auf ein ausgeglichenes Verhaltnis von
Leben, Arbeit, persdnlicher Entwicklung und Weiterbildung. Auf diese Anfor-
derungen missen Unternehmen kiinftig eingehen, wollen sie das Potenzial am
Arbeitsmarkt nutzen und die Erwerbspartizipation erhéhen. Eine mitarbeiter-
orientierte Arbeitszeitgestaltung auf Basis von Wunschdienstplanen, Tauschborsen
und unterschiedlichsten Lebens- und Arbeitsentwiirfen wird zum entscheidenden

Erfolgsfaktor.
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WIr schwarmen
fur Effizienz

Im Folgenden méchten wir lThnen einen Einblick in ATOSS Projekte in unter-
schiedlichsten Branchen und Unternehmensgréfen geben. So vielfiltig wie die
Anforderungen unserer Kunden sind, so vielfaltig sind auch die Lésungsmog-
lichkeiten. Eines haben alle Projekte gemeinsam: den flexibleren und intelligen-
teren Einsatz der wertvollen Arbeitskraft. Zum Wohle von Mitarbeitern und

Unternehmen.
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Senkung der

Personalkostenquote

Prognosegenauigkeit
Personalbedarf vs.

Ist-Besucherfrequenz

Flachenbereinigtes

Umsatzplus

Erhohung der
Mitarbeiterproduktivitat

13 %

+1-2%
>59%

48 %






»lch hatte

das Thema

Workforce Management
urspringlich nicht

auf meiner Agenda.
Die Ergebnisse der

bei uns durchgefiihrten
Prozessanalyse

haben mich Gberrascht.
So viel Potenzial

hatte ich nicht

erwartet.«
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Wohinunsere Kunden auch gehen, wir sind dabei.

sonjour!

365 Tage im Jahr, rund um den Globus und in
vielen Sprachen der Welt. Im internationalen
Modegeschaft zahlen schnelle Kollektionswech-
sel, trendige Styles, absatznahe Lieferung und
konsequente Kundenorientierung. Dazu gehort,
dass der Service am POS stimmt und Mitarbeiter
inder richtigen Zahl mit der richtigen Qualifika-
tion genaudann auf der Flache sind, wenn es das
Business erfordert. Denn nur eine agile, markt-
orientierte Organisation kann nachhaltig erfolg-
reich sein.

So wie die internationale Luxus-Fashionmarke
Wolford. Das Unternehmen vertraut in seinen
Shops in Osterreich, Deutschland, Schweiz, Be-
nelux, Slowenien, Italien, Frankreich und seit kur-
zem auch in den USA und GroBbritannien auf
effizientes Arbeitszeitmanagement aus dem
Hause ATOSS. Dass dabei die landerspezifischen
Gesetze und Tarife stilsicher abgebildet werden,
ist fir uns ein »Must-have«.

Bild: ATOSS KUNDE WOLFORD

<onnicniwa!

Das kann auch Eddie Bauer Japan Inc. bestiti-
gen. ATOSS Retail Solution wurde in Rekordzeit
an die landerspezifischen Gesetze, Unterneh-
mensvereinbarungen und die japanische Schrift
angepasst und innerhalb von nur flinf Monaten
in 56 Stores des Labels eingeftihrt. Ein Referenz-
besuch bei SportScheck in Miinchen und eine
detaillierte Prozessanalyse bei Eddie Bauer in
Tokio hatten das Management von unserer
Workforce Management Losung liberzeugt. Das
Outdoor-Label méchte den Personaleinsatz in
den Shops in Japan optimieren und so einen
noch besseren Service bieten.

Produktivitat kennt eben keine Grenzen. So viel-
faltigwie Lander und Kulturen, so variantenreich
und kompliziert sind die Aufgaben. Eine Heraus-
forderung, die sich mit unseren Lésungen und
unseren erfahrenen Consultants, darunter viele
international zertifizierte Projektmanager, pro-
blemlos meistern lasst.
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1936 in Berlin gegriindet, ist BASLER heute ein
international erfolgreiches, expandierendes Mo-
deunternehmen mit glamourdser Abendmode
und femininen Kollektionen fiir die selbstbe-
wusste, moderne Frau. Die Marke ist mit mehr
als 300 Stores und Shops weltweit in 54 Lan-
dernvertreten. In Deutschland betreibt BASLER
30 Monobrand-Stores, 50 Concessions und
sieben Outlets. Die Markenprdsenz im In- und
Ausland soll kontinuierlich ausgebaut werden.
Dabei setzt das Unternehmen auf eine an der
Wertschopfungskette ausgerichtete Organisa-
tionsstruktur und agile Prozesse. Auch die Per-
sonalprozesse kamen auf den Prifstand. Das
Projekt Workforce Management wurde nach
einer ganzheitlichen ATOSS Prozessanalyse
deutschlandweit gestartet. Fir die rund 400
Mitarbeiter in der Zentrale wird ein modernes
Arbeitszeitsystem mit Self Services und Geneh-
migungs-Workflows eingefiihrt. Das schafft Frei-
raum flir wertschopfende Tatigkeiten. Strategisch
fokussiert sich BASLER jedoch auf die Planung
und Steuerung der Mitarbeiter inden Filialen und
Concession Stores. Denn hier schlummert ein
enormes Potenzial. Mit der ATOSS Retail Solution
wird der Personalbedarf kiinftig minutengenau
ermittelt und das Verkaufspersonal nach Kun-
denaufkommen disponiert. So sollen langfristig
die Personalkosten gesenkt sowie der Service
Level und Umsatz gesteigert werden. In der zwei-

Bild: ATOSS KUNDE BASLER

- 1N Hauch von Glamour

ten Projektphase ist der internationale Rollout
der ATOSS Losung geplant. Denn Nachhaltigkeit
ist die Devise des Unternehmens. BASLER Kun-
dinnen kénnen sich gleich doppelt freuen - auf
noch schénere Einkaufserlebnisse und raffinierte
Kollektionen, die die kreative Handschrift von
Designer Brian Rennie tragen.

Auch beim Spezialversender hochwertiger Da-
menmode Peter Hahn (iberzeugte eine professio-
nelle Prozessanalyse die Geschéaftsfiihrung vom
Potenzial einer unternehmensweiten Workforce
Management Losung. In zehn landerspezifischen
Katalogen und Online-Shops sowie in 24 Filialen
bietet das schwabische Unternehmen mit 950
Mitarbeitern exklusive Damen- und Herren-
mode von 250 namhaften Marken, darunter auch
BASLER, BOGNER oder ESCADA. Die gesamte
Belegschaft wird tiber Self Services in das Ar-
beitszeitmanagement eingebunden. Ergdnzend
kommen fiir 100 Agents im Call Center, 200
Mitarbeiter in den Filialen und 220 Mitarbeiter
inder Versandzentrale ATOSS Personalbedarfs-
ermittlungund Personaleinsatzplanung mit Auto-
matischem Dienstplan zum Einsatz. Unser Fazit:
Prozessoptimierung und Kundenorientierung auf
der ganzen Linie!
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AUT EXPaNSIoNSKUrs

Produktion in Europa, Stoffe aus der Schweiz,
Design aus Deutschland: eternaist eng verbun-
den mit hochklassiger Business-Mode und der
bayerischen Drei-Flisse-Stadt Passau. eterna
produziert mehr als vier Millionen Hemden und
Blusen, die weltweit an 5.000 Fachhandler, 360
Shop-in-Shops, 62 Monobrand-Stores und online
vertrieben werden. Mit bester Qualitat und kun-
denorientiertem Service hat sich der Hemden-
und Blusenspezialist eine Top-Wettbewerbsposi-
tion geschaffen. Produktentwicklung und Design,
Verwaltung, Logistik und Versand verantworten
rund 190 Mitarbeiter am Hauptstandort Passau.
Fir den dazugehorigen Service sorgen 160 Mit-

Bild: ATOSS KUNDE ETERNA

arbeiter in den eterna Monobrand-Stores. Beim
Arbeitszeitmanagement und bei der Optimierung
der Filialprozesse vertraut das erfolgreiche Tra-
ditionsunternehmen auf unsere Mittelstands|o-
sung ATOSS Time Control. Effiziente Workflows
und intuitive Bedienung sicherten die schnelle
Akzeptanz bei Mitarbeitern und Management.
Die Losung unterstitzt auch den Expansionskurs
des Unternehmens, da sich neue Stores einfach
integrieren lassen. Denn eterna hat noch viel
vor. Die Auszeichnung der Textilwirtschaft als
»TOPMARKE Blusen 2013« ist nur ein weiterer
Meilenstein in der Erfolgsgeschichte des tradi-
tionsreichen Unternehmens.
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Mit einer durchschnittlichen Filialgroe von Giber 11.000 gm ist HORNBACH Marktflihrer im
Bereich der Do-it-yourself-Megastores in Deutschland und Europa. Der expandierende Handels-
konzern betreibt 141 groBflachige Bau- und Gartenmaérkte in neun européischen Landern. Dabei
setzt das Unternehmen auf das perfekte Zusammenspiel von Auswahl, Preis und Beratung. Denn
bei HORNBACH steht der Kunde im Mittelpunkt. Diesen Anspruch setzen mehr als 15.500 Mit-
arbeiter in Deutschland, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Rumanien, Schweden, der Schweiz,
der Slowakei und in Tschechien téglich in die Praxis um. ATOSS Retail Solution bildet die Vielfalt
an Arbeitszeitmodellen, Qualifikationen, landerspezifischen Gesetzen und Tarifen problemlos ab.

Bild: ATOSS KUNDE HORNBACH
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Selbst der hochkomplexe Kollektivvertragin Osterreich war keine Hiirde fiir unsere Losung. ATOSS

Employee & Manager Self Services verschafft der Belegschaft die nétige Transparenz in Bezug auf
Arbeitszeitkonten, Urlaubsplanung und Einsatzzeiten. Als Planungswerkzeug unterstiitzt ATOSS
Retail Solution inzwischen 130 Mérkte und tragt dazu bei, die richtige Anzahl von Mitarbeitern
zur richtigen Zeit am richtigen Platz einzusetzen. Bis Ende 2015 wird die ATOSS Lésung in allen
HORNBACH Markten eingeflihrt, damit der Mitarbeitereinsatz an allen Standorten bedarfs- und
kostenoptimiert gemanagt werden kann. Es gibt immer was zu tun ...
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Lands’ End ist ein amerikanisches Lifestyle-
Unternehmen, das fiir ausgezeichnete Pro-
duktqualitat, faire Preise und auRergewdhn-
lichen Service steht. Die Kunden kaufen bequem
von zu Hause ein - iberwiegend via Telefon oder
Internet. Rund 500 bestens geschulte Berater
sind 24/7 geblhrenfrei fiir alle Fragen zum Sor-
timent erreichbar. Die ATOSS Call Center Solu-
tion unterstitzt Lands’ End dabei, den Spagat
zwischen bester Servicequalitat und optimierten
Personalkosten zu bewaltigen. Der Dienstplan
entsteht auf Basis des prognostizierten Anrufauf-
kommens, das saison- und tageszeitabhangig
ist. Dabei werden Qualifikationen und Mitar-
beiterwiinsche in der Planung berlcksichtigt.
JuliaBarth, Business Analyst Operations, erklart:
»Unsere Kundenberater sind das Aushangeschild
und die Erfolgsgarantie von Lands’ End. Da mus-
sen Verfligbarkeit, Ausbildung und Motivation
ganz einfach passen.« Ohne Wenn und Aber. Das
gilt auch fiir das Workforce Management. Daran
lassen wir uns gerne messen.

Bild: ATOSS KUNDE VERSANDHAUS WALZ

L Herz — jederzelt

Auch beim Versandhaus Walz mit seinen er-
folgreichen Vertriebsmarken und rund 1.400
Mitarbeitern steht die Kundenzufriedenheit im
Fokus. Die Personaleinsatzplanung in 51 Fach-
geschaften in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz erfolgt umsatzorientiert auf Basis von
Kassendaten, damit immer gentigend Mitarbeiter
verfligbar sind. Die Fiihrungskréafte erhalten (iber
ATOSS Mobile Workforce Management aus den
Stores jederzeit topaktuelle Kennzahlen zur Ver-
kaufs- und Personalsituation. Bei Bedarf kdnnen
sie so zeitnah agieren. Walz setzt nicht nurinden
Fachgeschaften und der Zentrale in Bad Waldsee
auf Effizienz und optimierte Ablaufe. Auch die
Arbeitszeiten der 400 Mitarbeiter im hauseige-
nen Logistikzentrum werden bedarfsoptimiert
gemanagt. Denn Lieferung innerhalb von einem
Tag ist inzwischen gelebter Standard im erfolg-
reichen Versandhandel. Dazu Richard Kessler,
Personalleiter bei Walz: »Heute kdnnen wir noch
schneller und besser auf die Anforderungen un-
serer Kundenreagieren und uns im tagtaglichen
Wettbewerb bestens behaupten.«
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Online, offline oder Hotline: Deerberg Versand
hat es sich zum Ziel gesetzt, jeden Kontakt fir
den Kunden zum positiven Erlebnis zu machen
- im Online-Shop, in der Versandlogistik oder in
einem der vier Outlets. »Der Kunde ist Kénig«
ist gelebtes Motto bei denrund 500 Mitarbeitern
des norddeutschen Unternehmens. Fiir Deerberg
bedeutet das hochwertige Textilien und Schuhe
aus nachhaltiger Produktion sowie einen hohen
Service Level, aber auch motivierte und enga-
gierte Mitarbeiter durch eine menschen- und
familienfreundliche Unternehmenspolitik. Auch
im Workforce Management fiahrt das Unterneh-
men eine ganzheitliche Strategie und setzt dabei
konsequent auf ATOSS. Die Arbeitszeiteninallen
Bereichen werden am tatsachlichen Personalbe-
darf ausgerichtet. Dass dabei auch die Wiinsche
der Mitarbeiter in die Planung einflieBen, ist bei
Deerberg selbstverstandlich. Dafiir sorgen
Wunschdienstplan, Employee & Manager Self
Services und kiinftig auch die Schichttauschbér-
se. Im Kunden Service Center sind 80 Agenten
im Rahmen der definierten Servicezeiten genau
dann erreichbar, wenn es das prognostizierte

Bilder: ATOSS KUNDE DEERBERG VERSAND

tarbe

ter

Anrufaufkommen erforderlich macht. Auch die
Backoffice-Tatigkeiten werden dabei berticksich-
tigt. In Spitzenzeiten fallen bis zu 2.800 Anrufe
am Tag an. In den Outlets wird nach Einflihrung
des neuen Kassensystems umsatzorientiert ge-
plant. Und im Logistikzentrum in Lineburg, wo
200 Mitarbeiter im Durchschnitt taglich 3.500,
inHochphasen bis zu 10.000 Pakete, kommissio-
nieren, verpacken und versenden, fiihrt Deerberg
den Automatischen Dienstplan ein. Denn das
Unternehmen arbeitet kontinuierlich daran, fir
seine Kunden noch besser zu werden. Geschéfts-
fUhrer Stefan Deerberg erklart: »Bei uns wird
Kunden- und Mitarbeiterorientierung grof3 ge-
schrieben. Gleichzeitig miissen wir ein nachhal-
tiges Wachstum realisieren, um den Unterneh-
menserfolg und damit auch die Arbeitsplatze zu
sichern. Workforce Management hilft uns, die
vorhandene Arbeitskraft punktgenau einzuset-
zen und die Personalkosten zu optimieren.«
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BUSINESS ganz
nach Flugplan

Mit rund 5.500 Mitarbeitern weltweit gehtrt Gebr. Heinemann zu den drei bedeutendsten Akteuren
des internationalen Reisemarkts. In den rund 230 Heinemann Duty Free & Travel Value Shops, in
Lizenz geflihrten Markenboutiquen und Concept Shops an 61 internationalen Airports kaufen tag-
lich rund 150.000 Kunden ein. Die Arbeitszeiten in den Flughafen-Shops sind eine héchst komplexe
Angelegenheit: lange Offnungszeiten von etwa 6.00 Uhr morgens bis Mitternacht, 7 Tage die Woche
an 365 Tagen im Jahr. Dazu kommen stark schwankende Kundenfrequenzen, viele Teilzeitkréfte,
eine Fille von Qualifikationen und Arbeitszeitmodellen sowie ldnderspezifische Tarife und komplexe
Betriebsvereinbarungen. Projektleiter Jan-Peter Credo: »Inunsere Planung flieRen eine Vielzahl von
Bedarfstreibern ein - beispielsweise die GréBe des Flugzeuges, Terminals und Gates, Ankunfts- und
Abflugzeiten sowie die Destination bzw. der Abflugort. Wird zum Beispiel eine Maschine frih-
morgens nach oder von Moskau abgefertigt, hat im besten Fall auch ein Mitarbeiter mit russischen

Bild: ATOSS KUNDE GEBR. HEINEMANN
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Sprachkenntnissen Dienst. Und natiirlich muss der Shop in der Ndhe des Gates rechtzeitig vor Start
oder Landung ged6ffnet sein.« Gebr. Heinemann setzt an fast allen groBen Airports in Deutschland
und Osterreich sowie im polnischen Wroclaw die ATOSS Retail Solution ein. Auch die Mitarbeiter
im Headquarter in der Hamburger HafenCity profitieren vom Workforce Management. Ergdnzend
zu einer klassischen Zeit- und Zutrittslésung kénnen sie tiber Self Services Arbeitszeiten erfassen,
Urlaub beantragen und ihr aktuelles Zeitkonto einsehen. Als Distributeur beliefert das Hamburger
Unternehmen etwa 1.000 Kunden in Gber 100 Landern. Die schnelle und termintreue Zustellung
der Waren wird (iber ein hochmodernes Logistikzentrum in Hamburg-Allerméhe gewahrleistet. Die
Arbeitszeiten von 650 eigenen Mitarbeitern und 200 Zeitarbeitnehmern in der Logistik werden
ebenfalls tiber die ATOSS Lésung disponiert.
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Purer Shopping-SpaR fiir die Kunden - das ist
das erklarte Unternehmensziel von Douglas.
Der Parfiimerie-Marktflhrer steht in 450 Fili-
alen in Deutschland flir Kundenbegeisterung,
Serviceorientierung und operationale Exzellenz.
Kompetenz, Motivation und Servicebereitschaft
der rund 7.800 Mitarbeiter und eine optimale
Prasenz auf der Flache spielen dabei eine aus-
schlaggebende Rolle. "Wir méchten, dass unsere
Mitarbeiter ihre kostbare Zeit voll und ganz in
den Kundenkontakt investieren. Denn das ist
letztlich entscheidend flir unsere Produktivitat,
so Angelika Zschau, Teamleitung personalorien-
tierte Filialprozesse bei Douglas. Nur so lasst sich
wertorientiertes Wachstum sicherstellen. Mit
ATOSS Retail Solution werden die Ubereinstim-
mung von Besucherfrequenz und Mitarbeiterzahl
sowie die Organisation der Filialprozesse opti-
miert. Dabei leisten Personalbedarfsermittlung,
automatisierte Einsatzplanung und fundierte
Managementanalysen wertvolle Unterstlitzung.
Denn Douglas mochte den Kunden zu jedem Zeit-
punkt Service zum Wohlfihlen und Einkaufs-
momente der Extraklasse bieten.

Bilder: ATOSS KUNDEN DOUGLAS (oben) | CHRIST (unten)

Hochste Qualitat, exklusive Marken- und De-
signerkollektionen, mehr als 200 attraktive Ge-
schiafte und ein moderner Online-Shop gehoren
zum Erfolgskonzept der Nr. 1 unter den deut-
schen Juwelieren. Als Teil der DOUGLAS-Gruppe
legt auch CHRIST Wert auf héchste Qualitat,
exzellenten Service und das berihmte Quant-
chen Luxus fiir die Kunden. Fiir das Traditions-
unternehmen mit rund 2.400 Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen ist Kundenzufriedenheit die
oberste Maxime. Der Personaleinsatz erfolgt
deshalb konsequent entlang des tatsachlichen
Bedarfs. Auf der Flache ist das der Kunde, in der
Logistik der Warenstrom. ATOSS Retail Solution
stellt sicher, dass Kundenfrequenz und Mitarbei-
terprasenz am POS noch besser (ibereinstimmen
und die Lieferkette im Hintergrund reibungs-
los funktioniert. Dazu Melanie Thomann-Bopp,
Kaufmannische Geschéaftsfiihrung bei CHRIST:
»Bei uns steht der Kunde immer im Mittelpunkt.
Daher muss das Timing vor und hinter den Ku-
lissen stimmen. Mit der ATOSS Lésung mochten
wir einen echten Mehrwert schaffen.«
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Eine ausgezeichnete Adresse fiir unverwechselbare Einkaufserlebnisse ist engelhornin Mannheim.
Das familiengefiihrte Unternehmen steht fiir Mode, Sport und ein breites Markenspektrum. Auf
38.000 gm in acht Hausernin der Mannheimer City und im eleganten Online-Shop. Insgesamt 1.700
Mitarbeiter, davon rund 400 in der Logistik, garantieren einen freundlichen, kompetenten und
schnellen Service. In den Stores und im Logistikzentrum setzt das Unternehmen auf Workforce
Management. Informationen aus Kassen-, Warenwirtschafts- und Auftragssystemen flieBen in die
Bedarfsermittlung ein. Frank Geis, Leiter EDV und Organisation bei engelhorn erklart: »Das Mode-
geschéft, ob online oder offline, ist durch saisonale Schwankungen gepragt. Unsere automatische
Einsatzplanung hilft uns sehr, jederzeit genligend qualifizierte Mitarbeiter flr unsere Kunden zur
Verfligung zu stellen. Das ist fir unser Unternehmen ein entscheidender Erfolgsfaktor.« Atelier, Bike
Services, Golf-Simulator, Kinderbetreuung, VIP-Bereich und eine Kletterwand fiir den schnellen
Aufstieg vom Erdgeschoss in die 5. Etage - das sind nur einige Beispiele fiir die kompromisslose
Kunden- und Erlebnisorientierung des erfolgreichen Mannheimer Familienunternehmens.

Bild: ATOSS KUNDE ENGELHORN
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Bei Kastner & Ohler, Osterreichs schénstem Modehaus in Graz, geht es um mehr als Einkaufen.
»Wir wollen unsere Kunden immer wieder iberraschen und begeisterns, erklart Vorstand Magister
Thomas Béck die Philosophie des Traditionsunternehmens. Mit dem Stammhaus in Graz und 13 wei-
teren Standorten gehért das Unternehmen zu den 10 gréBten Mode-Anbietern in Osterreich.
Hinzu kommen 18 Gigasport-Filialen in Osterreich und Slowenien. Mehr als 1.900 qualifizierte und
engagierte Mitarbeiter, 600 davon allein in Graz, sollen den Kunden taglich ein faszinierendes
Einkaufserlebnis bieten. Wir tragen dazu bei, diesen hohen Anspruch in die Praxis umzusetzen. Rund
120 Abteilungsleiter planen und steuern ihre Mitarbeiter in den 32 Niederlassungen iber ATOSS
Retail Solution. Die Bedarfsermittlung erfolgt minutengenau auf Basis von Vergangenheitsumsatz-
daten, Umsatzbudget und definierten Leistungskennziffern. Der Automatische Dienstplan liefert
einen service- und kostenoptimierten Planvorschlag. Hohere Mitarbeiterproduktivitat, 65 Prozent
weniger Uberstunden innerhalb von zwei Jahren und ein besseres Controlling sind einige der positiven
Effekte. Die Mitarbeiter freuen sich, dass die neueste Regelung im hochkomplexen Kollektivvertrag,
das Superwochenende, bereits in der Lésung zur Verfligung steht.

Bild: ATOSS KUNDE KASTNER & OHLER
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Getragen von mehr als 4.000 selbststandigen
Kaufleuten, gehort der EDEKA-Verbund mit rund
318.000 Mitarbeitern zu den gréten Lebensmit-
telhdandlern und bedeutendsten Arbeitgebernin
Deutschland. Ob EDEKA Markt, EDEKA Center,
NP-Markt oder Marktkauf - mit differenzierten
Vertriebskonzepten und rund 11.700 Markten
wird EDEKA allen Kundengruppen gerecht. Sie-
ben Regionalgesellschaften garantieren die op-
timale Versorgung der Einzelhdndler mit Le-
bensmitteln und einem maBgeschneiderten
Dienstleistungs-Portfolio. Sechs der sieben
Regionalgesellschaften planen und steuern ihre
Mitarbeiter in der Verwaltung und den ange-
schlossenen Produktions-, Logistik- und Regie-
betrieben mit ATOSS Workforce Management.
Welche Dimension diese Projekte haben und wie
flexibel unsere Lésung zum Einsatz kommt, zeigt
das Beispiel der EDEKA Regionalgesellschaft
Minden-Hannover. Zu ihrem Verantwortungs-
bereich gehoren u. a. 600 selbststandige Einzel-
handler mit 1.100 Markten sowie rund 500 Re-
giebetriebe, 12 grof3e Logistikzentren und die
Produktionsunternehmen Bauerngut und
Schafer’s. Aktuell werden bei EDEKA Minden-
Hannover die Arbeitszeiten von mehr als 30.000
eigenen Mitarbeitern mit der ATOSS Lésung ge-
managt. Und auch immer mehr selbststandige
EDEKA Einzelhandler aller GréBenordnungen
nutzen inzwischen ATOSS Workforce Manage-
ment zur serviceorientierten Disposition ihrer

immer £ D e KA

Mitarbeiter - im Hosting oder im Eigenbetrieb.
Sowie EDEKA Reichelt. Die 54 Markte in Berlin
sind bekannt flir ausgezeichneten Service und
groBe Produktvielfalt. Mehr als 2.000 Mitarbeiter
stellen sicher, dass keine Kundenwiinsche offen
bleiben. EDEKA Reichelt managt den Mitarbei-
tereinsatz kostenoptimiert mit ATOSS Workforce
Management, gehostet bei EDEKA Minden-
Hannover. Auch die neun EDEKA Paschmann
Markte im Gebiet der EDEKA Rhein-Ruhr setzen
auf den punktgenauen Einsatz ihrer 600 Mitar-
beiter. So stellt der mehrfach pramierte Einzel-
handler sicher, dass der Service Level und die
Personalkosten stimmen und flir das Tagesge-
schaft sowie die haufigen Sonderaktionen immer
genlgend qualifizierte Mitarbeiter zur Verfligung
stehen. Das Unternehmen hat sich fiir eine eige-
ne Installation entschieden - genauso wie der
groBte selbststandige Einzelhdndler der EDEKA-
Gruppe, die Karl Preu GmbH & Co mit 25 WEZ-
Verbrauchermarkten. Aber auch kleinere Einzel-
handler wie EDEKA Stadler+Honner mit acht
Markten in Bayern oder EDEKA Glahn in Thi-
ringen profitieren von ATOSS Workforce Ma-
nagement. Mit einer eigenen ATOSS Losung plant
und steuert z.B. EDEKA Glahn das Personal.Rund
50 Mitarbeiter greifen tiber Self Services auf ihre
Zeitdaten zu, Workflows machen das Personal-
management effizienter. Kunden- und Service-
orientierung haben in der gesamten EDEKA-
Gruppe eben einen hohen Stellenwert.

Bilder: ATOSS KUNDEN EDEKA PASCHMANN (oben) | EDEKA, KAMPAGNE »SUPERGEIL« (unten)
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Erfolgreiche Handelsunternehmen sehenim ein-
heitlichen, transparenten Filialmanagement den
Schllssel zu mehr Produktivitat. Eine der groi-
ten Herausforderungen im personalintensiven
Einzelhandel ist dabei die Planung, Steuerung
und Kontrolle der Arbeitszeiten. Die coop eG,
Deutschlands gro3te Konsumgenossenschaftim
Lebensmittel-Einzelhandel mit iber 200 Méarkten
in Norddeutschland, setzt deshalb bereits seit
mehreren Jahren auf ein ganzheitliches Work-
force Management mit ATOSS. Erklartes Ziel
des Projekts war es, die Personaleinsatzplanung
in den Markten aller Vertriebslinien homogen
und kostenoptimiert zu gestalten. Auch die re-
gionalen Produktionsbetriebe der Eigenmarken
wie »Unser Norden« oder »Landklasse« wur-
denin die Losung integriert. Aktuell erweitert
coop die ATOSS Retail Solution um die Module
Personalbedarfsermittlung und Automatische
Dienstplanung. Denn der Mitarbeitereinsatz
in den sky-Verbrauchermarkten, sky-centern,
den grof3flachigen sky-XXL im plaza-Center und
plaza Bau- und Gartencentern soll kiinftig noch
besser auf das Kundenaufkommen abgestimmt
werden. Anhand von Kassendaten entstehen fiir
jede Filiale prazise Bedarfsprognosen, die die

Bild: ATOSS KUNDE COOP eG

it

Basis flir eine automatisierte, kostenoptimierte

Einsatzplanung schaffen. Und natirlich flieBen
auch Mitarbeiterinteressen in die Disposition
ein. Vier Markte sind aktuell im Pilotbetrieb, bis
Mitte 2014 werden die Arbeitszeiten der rund
9.000 Mitarbeiter bedarfsoptimiert tGiber den
Automatischen Dienstplan geplant und gesteu-
ert. Der Rollout lduft in Eigenregie ab. Dabei wird
der Know-how-Stand der rund 500 Planer im
Umsetzungskonzept beriicksichtigt. Planungs-
qualitdt und Planungsaufwand werden noch ein-
mal deutlich verbessert. Die Wochenplanung
wird pro Filiale nur noch etwa zehn Minuten statt
etwa zwei Stunden in Anspruch nehmen. Aber
noch viel entscheidender als der Effizienzgewinn
sind die positiven Auswirkungen auf die Kun-
den- und Mitarbeiterzufriedenheit. Stefan Pitz,
Geschaftsfiihrer Personal, bei coop: »"Workforce
Management leistet in unserem Unternehmen
einen messbaren Wertbeitrag - fir Kunden,
Mitarbeiter und Unternehmen. Und auch fiir die
Gestaltung unserer zukiinftigen Arbeitswelt sind
wir damit bestens gerUstet.«
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Schaffen von

freien Kapazitaten

Unternehmen, 1.100 Mitarbeiter

Reduktion der Aufwande

fur das Antragswesen

Senkung der

Planungskosten
Unternehmen, 2.000 Mitarbeiter

Reduktion der Kosten flr
Lohn-/Gehaltsabrechnung

Unternehmen, 1.600 Mitarbeiter

39.500 s sor

80%
8.000 Std. / Jahr

(10,0100, Fryme






»Unsere

Workforce Management
L6sung verschafft uns

die Basis fir mehr
Flexibilitat. Gleich-

zeitig ermoglicht sie es,
unsere Mitarbeiter verant-
wortlich in die Arbeitszeit-
gestaltung einzubinden.
Ein motiviertes Team
macht im taglichen
Kundenkontakt ganz
einfach den entscheidenden

Unterschied.«

Marina Herbst-Bohm
Leiterin Personalwirtschaft
HUK-COBURG

aha Abfallwirtschaft Hannover

ARAG Lebensversicherung

ARBO

A-ROSA Resort

AVIS

Balzac Coffee Company

BAWAG PS.K.

BEIT Systemhaus

Bezirk Unterfranken

BGN

Bundesanstalt flir Post & Telekommunikation
CARGLASS

CinemaxX

Credit Suisse Deutschland

Deutsche BKK

Deutsche Postbank

Deutsche Rentenversicherung Nordbayern
Deutsche Rentenversicherung Rheinland-Pfalz
Fonds Soziales Wien

HUK-COBURG

Jeppesen

Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein
LSG Sky Chefs Deutschland

Luzerner Kantonalbank

Magistrat der Stadt Wien

Medizinische Universitat Innsbruck
MeridianSpa Deutschland

Radio Bremen

radio ffn

ReiseBank

Ringier

Santander

Schoérghuber Stiftung

SIXT

Stadt Wirzburg

Stadtverwaltung Regensburg
Starbucks Coffee Company

Universitat Mozarteum Salzburg

Ville de Luxembourg

Zurich Versicherung






Verlass
cngagl

Auf die HUK-COBURG ist Verlass. Die Ver-
sicherungsgruppe ist an 41 Standorten in ganz

ch,
ort, ag

Deutschland vertreten. 9.000 Mitarbeiter sorgen
taglich fir die effiziente Betreuung von iber zehn
Millionen Kunden. Wer so viele Daten verwal-
tet, muss auf Sicherheit achten. Datenschutz
beginnt bei der HUK-COBURG deshalb schon
mit einer umfassenden Zutrittskontrolle. Rund
700 Zutrittsterminals und 120 Berechtigungs-
zonen beschreiben die Dimension des Projekts.
Auch beim Arbeitszeitmanagement geht es um
grof3e Zahlen. Knapp 2.500 Voll- und Teilzeit-
modelle flieRen in die Arbeitszeitgestaltung ein.
Inden zehn Kundenbetreuungs-Centern werden
rund 1.500 Mitarbeiter Gber den Automatischen
Dienstplan bedarfsoptimiert nach Anrufaufkom-
men disponiert. Dabei flieRt auch die nétige Zeit
fiir Backoffice-Tatigkeiten in die Disposition ein.
Dennimdirekten Kundenkontakt kommt es ganz
besonders auf motivierte Mitarbeiter, kompe-
tenten Service und kurze Reaktionszeiten an.

Bild: ATOSS KUNDE HUK-COBURG

Diese Agilitat will der Versicherer kiinftig noch
ausbauen. Deshalb nimmt die HUK-COBURG
aktuell alle Workforce Management Prozesse
genau unter die Lupe. Gemeinsam mit unseren
Beratern werden die Planungsablaufe und Work-
flows rund um das Personal reorganisiert und
optimiert. Zum Konzept gehéren u.a. eine neue
Mehrarbeits- und Pausenregelung sowie Self
Services. Auch das neue ATOSS Aufgabenmana-
gement mit Warn- und Erinnerungsfunktionen
fir Mitarbeiter und Fiihrungskrafte soll zum
Einsatz kommen. Ein hohes Mal an Eigenver-
antwortung und Flexibilitat gehort zur Strategie
der HUK-COBURG. »Die Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter ist uns ein wichtiges Anliegen. Denn
wir definieren uns als Dienstleister vor allem Giber
das Engagement und die Leistungsbereitschaft
unseres Teamsg, erklart Personalleiter Uwe Keller.
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Der Bankensektor operiert seit Jahren in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld und sieht sich
mit massiven Verinderungen in Kundenstruktur und Kundenverhalten konfrontiert. Fiir Osterreichs
groBte Kundenbank mit Wurzeln bis ins Jahr 1883, die BAWAG P.S.K., war diese Situation der Anlass,
sich strategisch neu auszurichten und MafZnahmen fiir eine héhere Rentabilitit einzuleiten. Durch
das Projekt Filialoffensive entstand in Kooperation mit der Osterreichischen Post, ebenfalls ATOSS
Kunde, das gréRte, zentral gesteuerte Filialnetz Osterreichs. Kompetente Bank- und Postservices
werden heute mit erweiterten Offnungszeiten unter einem Dach angeboten. Konsequente Kunden-
orientierung, bestmogliche Beratung und effiziente Prozesse spielen in den 550 Filialen eine ent-
scheidende Rolle. Dieses ehrgeizige Ziel unterstiitzt die BAWAG mit einer bedarfs- und serviceop-
timierten Personaleinsatzplanung in den Filialen und transparenten Managementinformationen in
der Zentrale. Die ATOSS Losung ermittelt exakt, wann und wo welcher Personalbedarf besteht; der
Automatische Dienstplan teilt die 2.300 Mitarbeiter nach Verfiligbarkeit und Qualifikation kostenop-
timiert ein. Durch ATOSS Mobile Workforce Management sind die Verkaufsleiter auch unterwegs

Bild: ATOSS KUNDE BAWAG

58



immer auf dem aktuellsten Personalstand und kénnen bei Bedarf rasch agieren. Neben der Pro-
duktivitatssteigerung war die aktive Einbindung der Mitarbeiter in die Dienstplangestaltung ein
Fokusthema. Denn die Bank weil3 aus jahrzehntelanger Erfahrung: Motivierte Mitarbeiter sind ganz
einfach die besseren Mitarbeiter.

Die Luzerner Kantonalbank stellt sich dem verscharften Wettbewerb im Finanzsektor ebenso er-
folgreich. Mit rund 1.000 Arbeitsplatzen und 26 Geschiftsstellen zahlt sie zu den bedeutendsten
Schweizer Banken. Kompetenz, Leistungsfahigkeit, Sicherheit und Kundenndhe machen das Finanz-
institut zum praferierten Partner flr Privat- und Geschaftskunden in Luzern. Zum Credo der Bank,
einem der gréBBten Arbeitgeber und Ausbilder in der Zentralschweiz, gehért ein nachhaltiges Per-
sonalmanagement. Effiziente Personalprozesse und flexible Arbeitszeiten schaffen auch hier die
Basis fir mehr Wirtschaftlichkeit und Kundennahe sowie ein attraktives Arbeitsumfeld - zum
Wohle von Kunden, Mitarbeitern und Unternehmen. Auf diesem Weg begleiten wir die Schweizer

Bank mit innovativem Workforce Management.
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Letusenterta

Kino ist Erlebnis. Und CinemaxX ist »Mehr als
Kino!« Mit diesem Prinzip setzt der Entertain-
ment-Konzern Branchenstandards. CinemaxX
steht flir eine ganz besondere Serviceorientie-
rung, die rund 2.000 Mitarbeiter in Deutschland
und Danemark taglich in die Praxis umsetzen.
Jahrlich besuchen etwa 17 Millionen Menschen
die 33 Kinocenter des Unternehmens. Da ist
perfekte Personalorganisation gefragt. Lange
Wartezeiten, fehlender Service, billige Snack-
bars und unbesetzte Call Center passen nicht zum
Selbstverstandnis des Unternehmens. »Mehr Ser-
vice, mehr Qualitat und mehr Inhalte - CinemaxX
bietet seinen Gasten Kino der besonderen Art.
So steigen nicht nur Zufriedenheit und Spaf3 bei
unseren Besuchern, sondern auch der wirtschaft-
liche Erfolg«, sagt Tim Boller, Head of Commercial
Project Management and Controlling bei Cine-
maxX Entertainment. Deutschlands bekann-
teste Kinokette managt die Arbeitszeiten aller
Mitarbeiter minutengenau mit ATOSS Workforce
Management. Die Planungs- und Administrati-
onsaufwande wurden um 8.000 Arbeitsstunden
pro Jahr gesenkt, Personalkosten und Service op-
timiert. Die Gaste profitieren von einem rundum
gelungenen Kinovergniigen.

Bilder: ATOSS KUNDEN RADIO FFN (oben) | CINEMAXX (unten)

N you!

Ebenso erfolgreich agiert Ringier. Das gréRte,
internationale Schweizer Medienunternehmen
flhrt mit rund 8.000 Mitarbeitern weltweit mehr
als 120 Zeitungen und Zeitschriften, Druckereien,
Radio- und Fernsehkanale und tiber 80 Web- und
Mobile-Plattformen. Das Kernstiick des Medien-
hauses sind Titel wie die der Blick-Gruppe, die
am Hauptsitz in Zurich entstehen. Blick.ch ist
eine der meistbesuchten News-Plattformen der
Schweiz. Aufbereitet wird der multimediale Web-
Boulevard im gréten integrierten Newsroom
der Schweiz. Aktualitat erfordert Einsatz. Die
Dienstplanung der rund 300 Print- und Online-
Redakteure wird tiber unsere Losung gemanagt.
Denn Nachrichten machen keine Pause.

Radio ffn, Norddeutschlands gréBter und erfolg-
reichster Privatsender, verspricht Abwechslung
und Unterhaltung - 24 Stunden am Tag. Dahin-
ter steht eine anspruchsvolle Redaktions- und
Moderatorenplanung. Das Funkhaus beschaftigt
etwa 130 Mitarbeiter, darunter 65 in Redaktion
und Moderation. Unsere Mittelstandslosung
ATOSS Time Control stellt sicher, dass ffn-
Morgenman Franky und seine Kolleginnen und
Kollegen plinktlich live on air sind ...
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Bild: ATOSS KUNDE JEPPESEN
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VWVorld VWide Workforce

Die 100-prozentige Boeing-Tochter Jeppesen hat sich flir den Einsatz der ATOSS Staff Efficiency

Suite als Leitsystem in Europa entschieden. Der globale Marktfiihrer fiir aeronautische Kartografie
bietet mehr als 60.000 Karten an, die jederzeit topaktuell sein miissen - als digitale App oder klas-
sische Papierkarte. 6.000 Flugh&fen, 300.000 Piloten und 400 Fluggesellschaften verlassen sich
weltweit auf die Informationen im Pilotenkoffer bzw. der Electronic Flight Bag. Am Standort Deutsch-
land in Neu-Isenburg arbeiten rund 600 Mitarbeiter an dieser verantwortungsvollen Aufgabe. Die
Matrix des Unternehmens mit weltweiten Mitarbeiter-/Vorgesetzten-Beziehungen erfordert flexi-
ble und transparente Personalprozesse, die unsere Losung effizient unterstiitzt. Unsere mobile App
und Self Services stellen sicher, dass Flihrungskrafte Arbeitszeiten unabhangig von Zeit und Ort
buchen, kontieren und genehmigen kénnen. Die Anbindung der 400 Jeppesen-Mitarbeiter in Schwe-
denwurdein time & budget realisiert. Landestypische Besonderheiten wie die komplexe Elternzeit-
regelung und nationale Payroll-Systeme wurden dabei im flexiblen ATOSS Standard abgedeckt.
UK mit 100 Mitarbeitern und Polen mit 200 Mitarbeitern folgen in Kiirze. Dazu Mayleen Becker,
Director HR EMEA: »Wir sind nicht nur von der Geschwindigkeit und Qualitat des internationalen
Rollouts beeindruckt. Auch die Lésungskompetenz des ATOSS Teams bei schwierigen Herausforde-
rungen hat uns (iberzeugt.«
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1998 erdffnete die Balzac Coffee Company ihre
erste Kaffeebar in Hamburg und brachte damit
das Konzept der Coffee Shops nach Deutschland.
Heute betreibt der erfolgreiche Systemgastro-
nom mit 700 Mitarbeitern insgesamt 49 Balzac
Coffee Filialen und World Coffee Shops. Mar-
kenzeichen von Balzac sind beste Qualitat und
freundlicher Service. Umden hohen Service Level
in den Filialen zu sichern, ohne dass die Perso-
nalkosten explodieren, ist eine punktgenaue,
bedarfsoptimierte und transparente Einsatzpla-
nung notwendig. Diese Herausforderung meis-
tert die Balzac Coffee Company mit der ATOSS
Retail Solution und dem Filialmanagement-System
MICROS Retail OSCAR POS. Ob Shop-in-Shop,
6-Mann-Kaffeebar in Einzelhandelslage oder GroR3-
filiale mit 50 Mitarbeitern am Hauptbahnhof Han-
nover - jeder Coffee Shop hat andere Offnungs-
zeiten, unterschiedliche Kundenfrequenzen und
Umsatze. Keine Filiale ist wie die andere und
muss individuell gemanagt werden. Und das ist
unsere Stirke. Uber die ATOSS Retail Solution
wird genau die Anzahl von Mitarbeiternim Vier-
telstunden-Takt disponiert, die flir das prognos-

Bild: BALZAC COFFEE COMPANY
EIN PROJEKT UNSERES PARTNERS MICROS

~irst come, first served

tizierte Kundenaufkommen notig ist. Dabei
flieBen BongroBen, Umsatze, Kundenzahlen,
saisonale und standortbezogene Besonderheiten,
unterschiedlichste Schichtmodelle, Arbeitsver-
haltnisse, Verflugbarkeiten und die definierte
Mitarbeiterproduktivitat in die Planung ein. Bei
Balzac schaffen ATOSS Retail Solution und Em-
ployee & Manager Self Services unternehmens-
weit mehr Transparenz. Das schitzen Mitarbei-
ter und Fihrungskréafte gleichermafen, wie
Benedikt Butt, Leiter des Projekts, berichtet:
»Unsere Filialleiter konnen den Dienstplan online
erstellen; unsere Mitarbeiter alle persoénlichen
Daten jederzeit einsehen. Das Management in
der Zentrale hat auf Knopfdruck umfassende
Analysen. Wir haben das Instrument gefunden,
mit dem wir eine der wichtigsten Stellschrauben
der Gastronomie, die Personalkosten, fest im
Griff haben.« Das nachste Ziel der norddeutschen
Kaffeepioniere ist die Einflihrung des Automati-
schen Dienstplans fiir noch mehr Planungsqua-
litat. Am Ende profitiert auch wieder der Kunde:
von noch angenehmerem Service und einem
schnellen Espresso oder Cappuccino.
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Mehr Blrgernahe, besserer Service, weniger
Kosten. Offentliche Verwaltungen miissen heute
unternehmerisch denkenund handeln. Es gilt,den
Blrgern optimale Dienstleistungen zu bieten und
dabei gleichzeitig den Administrationsaufwand
zu senken. Modernes Workforce Management
unterstitzt den Offentlichen Dienst, diese He-
rausforderung zu meistern.

Der Magistrat der Stadt Wien ist mit seinen
rund 30.000 Mitarbeitern Anlaufstation fiir rund
1,7 Millionen Einwohner sowie fiir unzihlige Tou-
risten aus aller Welt. Von der Trinkwasserver-
sorgung bis zur Millabfuhr, von Kindergarten
Uiber Schulen bis zur Rettung - der Dienstleis-
tungskonzern tragt maBgeblich dazu bei, dass
das tagliche Leben in dieser Stadt funktioniert.
Damit der Service in den verschiedenen Dienst-
stellen reibungslos ablauft und immer geniigend
Personal fiir die Anliegen der Bevolkerung zur
Verfligung steht, setzt die Stadt auf die ATOSS
Enterprise Lésung. Dazu Christian Praschek,
Personalservice: »Blrgernihe und zligiger Ser-
vice haben bei uns hochste Prioritat. Workforce
Management bedeutet mehr Effizienz und damit
auch mehr Zeit flr die Belange der Wiener Blirger
und Touristen.

Bild: ATOSS KUNDE MAGISTRAT DER STADT WIEN

Schlankere Prozesse und bester Service fiir die
Birger ist auch bei der Stadt Wiirzburg mit 2.800
Beschéftigten gelebtes Prinzip. Die Stadt baut
daher ihre ATOSS L6sung kontinuierlich aus.
Aktuell wird der Einsatz der ATOSS mobile App
inder Praxis getestet. Denn die Stadtverwaltung
ist flir groBe Flachen und die verschiedensten
Aufgaben verantwortlich. Im Bau-, Garten-, Sport-
amt oder in der Stadtreinigung sind viele mobile
Teams im Einsatz. Es besteht bisher allerdings
nur eine unzureichende Anbindung an das zen-
trale Arbeitszeitmanagement. Via Smartphone
sollen kiinftig je nach Bereich Gruppenbuchun-
gen vorgenommen, Arbeitszeiten erfasst und
untertagige Kontierungen erledigt werden. Das
Pilotprojekt lauft sehr erfolgreich, der Rollout
fiir den Bauhof ist bereits geplant. Claus Erlen-
bach, verantwortlich fiir den Fachbereich Perso-
nal/Zeitwirtschaft bei der Stadt Wirzburg: »Es
gibt bei uns eine Vielzahl von sinnvollen Anwen-
dungsfallen. Wir stehen erst ganz am Anfang
unseres Projekts, aber eines ist klar: Mobiles
Workforce Management fiihrt gerade im Offent-
lichen Dienst zu einer effizienteren Personalver-
waltung und optimierten Prozesskosten.«
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Die Qualitat der akademischen Bildung gehort zu den groten und schwierigsten Aufgaben einer

modernen Wissensgesellschaft. Denn qualifizierte Lehrkrafte und repréasentative Lehranstalten
kosten. Universitaten und Hochschulen setzen deshalb verstarkt auf eine effiziente Administration
und optimierte Prozesse, damit mehr Mittel fir Forschung und Lehre zur Verfligung stehen.

Die Medizinische Universitit Innsbruck ist eine junge, moderne Forschungsstatte mit langer
Tradition. Die Med-Uni ist heute mit ca. 3.000 Studenten und etwa 1.800 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern eine der bedeutendsten medizinischen Forschungs- und Bildungseinrichtungen in Osterreich. Im
Zuge der Umsetzung einer Betriebsvereinbarung zur Arbeitszeitflexibilisierung kamen die gesamten
zeitwirtschaftlichen Prozesse in der Administration auf den Priifstand. Die Universitat setzt fir die
Zukunft auf ATOSS Workforce Management. Sie plant, das Arbeitszeitmanagement fiir ihre 800
Verwaltungsmitarbeiter und eventuell auch die Projektzeiterfassung tiber die Losung abzuwickeln.

Ander Universitit Mozarteum Salzburg machen etwa 1.600 Studenten aus aller Welt ihre Ausbil-
dung. Um die Kosten rund ums Personal zu senken und die Prozesse effizienter zu gestalten, wurde
fur die rund 600 Mitarbeiter in der Verwaltung das ATOSS Arbeitszeitmanagement eingefiihrt.
Neben der Rolle als exzellente Ausbildungsstatte hat sich die Universitat Mozarteum Salzburg als
Kulturbetrieb etabliert und tragt mit zahlreichen Veranstaltungen zum Salzburger Kulturleben bei.
Die 50 Bihnenmitarbeiter werden ebenfalls tiber die ATOSS Lésung disponiert. Vorhang auf fur
modernes Workforce Management!

Bilder: ATOSS KUNDEN MEDIZINISCHE UNIVERSITAT INNSBRUCK (oben) | UNIVERSITAT MOZARTEUM SALZBURG (unten)
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Fluktuationsrate

Planungsbedingte Ausfalltage im
OP innerhalb von 12 Monaten

Senkung des

Planungsaufwands

Schaffen von
freien Kapazitaten
Unternehmen, 2.700 Mitarbeiter

<5%

O .
/5%
13.000 s e






»Wir haben

einen klaren Fokus auf
die Prozessoptimierung
gesetzt. Bei rund

70 Prozent
Personalkosten im
Krankenhaus steckt hier ein
enormes Potenzial fir
mehr Wirtschaftlichkeit.
Wir rechnen nach
aktuellen Erfahrungen
bei den Prozesskosten
mittelfristig mit
Einsparungen im hohen
sechsstelligen

Bereich.«

Detlef Odendahl
Geschaftsbereichsleiter

Recht & Personal, Klinische Funktionen
Klinikum Leverkusen

Arztekammer Nordrhein
Bezirksklinikum Mainkofen

BGU Frankfurt am Main

BGU Murnau

Blutspendedienst des Bayerischen Roten Kreuzes
Deutsches Herzzentrum Miinchen
Diakoniewerk Bethel

Donauspital Wien

Evangelische Stiftung Alsterdorf
Evangelische Stiftung Hephata
Hessing Stiftung

HSK, Dr. Horst Schmidt Kliniken

KfH Kuratorium fiir Dialyse und Nierentransplantation
Klinik Bad Trissl

Kliniken des Main-Taunus-Kreises
Klinikum Fulda

Klinikum Ingolstadt

Klinikum Itzehoe

Klinikum Landkreis Erding

Klinikum Leverkusen

Klinikum Saarbriicken

Krankenhaus der Barmherzigen Brider Trier
Kreiskliniken Reutlingen

Kuratorium Wohnen im Alter
Marienhospital Herne

Medgate

Oberhavel Kliniken

RoMed Klinikum Rosenheim
Rotkreuzklinikum Miinchen
Salzburger Landeskliniken
Sozialstiftung Bamberg

Stiftung Pfennigparade
Universitatsklinikum Frankfurt
Unimed Mainz

Vitos Rheingau

Zentrum fir Psychiatrie Emmendingen
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Prozesse stab

Mit Gber 200 Nierenzentren und 19 Medizini-
schen Versorgungszentren steht das KfH Kura-
torium fiir Dialyse und Nierentransplantation
flr eine hochwertige und flachendeckende
Versorgung. Mehr als 7.200 Mitarbeiter - Arz-
te, Pflege- und Administrationskrafte - sind
fur 18.500 Dialysepatienten und Gber 50.000
Sprechstundenpatienten im Einsatz. Rund umdie
Uhr und tberall in Deutschland. Um die Vielfalt
an Dienstpldnen, Aufgaben und Arbeitsplatzen
optimal managen zu kénnen und dabei den Mit-
arbeitern ein hohes Maf an Mitbestimmung ein-
zurdumen, hat sich das KfH fiir ATOSS Medical
Solution entschieden. Auf Basis unserer Losung
entsteht ein Workforce Self Service. Das neue
ATOSS Aufgabenmanagement spielt dabei eine
wichtige Rolle. Es unterstitzt Mitarbeiter und
FUhrungskrafte proaktiv dabei, Termine und Pro-
zesse im Griff zu behalten.

Prozessoptimierung und Arbeitszeitflexibilisie-
rung waren auch Projektziele bei der Evange-
lischen Stiftung Alsterdorf mit mehr als 4.500
Mitarbeitenden an tiber 180 Standortenin Nord-
deutschland. Die vielfaltigen Tatigkeitsbereiche
der Stiftung stellen die Menschen mit und ohne
Handicap als Kunden in den Mittelpunkt. Rund

Bild: ATOSS KUNDE DEUTSCHES HERZZENTRUM MUNCHEN

5.000 Arbeitszeitmodelle spiegeln die besonde-
re Ausrichtung auf die individuelle Betreuung
wider. Der Ansatz »weg von einer Versorgungs-
struktur hin zur Assistenz« stellt das Workforce
Management vor grof3e Herausforderungen.
Beste Servicequalitét, gerechtere Einsatzpla-
nung, héhere Transparenz und wirtschaftliche
Leistungserbringung standen bei der Einflihrung
der ATOSS Losung im Fokus.

Eine dhnliche Zielsetzung verfolgte das Deutsche
Herzzentrum Miinchen mit seinen rund 1.200
Mitarbeitern. Das Haus ist als Modell fir die
Vereinigung von Spitzenleistungen in der Be-
handlung von Herz- und Kreislauferkrankungen
unter einem Dachindie Geschichte eingegangen.
Leitgedanke st es, alle zur Diagnostik und Thera-
pie erforderlichen Fachrichtungen zusammenzu-
fihrenund interdisziplinar zu arbeiten - flir eine
optimale Patientenversorgung. Diesen hohen
Anspruch unterstiitzt ATOSS Medical Solution.
Schnittstellen zur Leistungserfassung Pflege
und zum OP-Plan sorgen fiir einen effizienten
Ressourceneinsatz. Die Mitarbeiter sind tiber
Self Services immer bestens informiert. Patien-
tenversorgung mit Herz und Hightech - das ist
kein Widerspruch.
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Rund 70 Prozent Personalkosten - flir Krankenhduser ist das ein guter Grund, ihre wichtigste
und wertvollste Ressource, die Mitarbeiter, so optimal wie moglich einzusetzen. Hinzu kommt der
zunehmende Fachkriftemangel. Starre Schichten, lange Dienste und Bereitschaften sind fiir Arzte
und Pflegepersonal unattraktiv. Heute sind Work-Life-Balance-Konzepte gefragt. ATOSS Medical
Solution ist das geeignete Instrument, sie wirtschaftlich in die Praxis umzusetzen. Zum Wohle von
Patienten, Mitarbeitern und Unternehmen.

Das Klinikum Ingolstadt plant und steuert seine rund 3.000 Mitarbeiter, darunter 1.450 Arzte
und Pflegekrafte, seit Jahren Giber ATOSS Medical Solution. Dabei orientiert sich die Organisation
konsequent an den medizinisch notwendigen Prozessen. Personal, Arbeitszeitmodelle und Quali-
fikationen werden interdisziplinadr eingesetzt. Die Mitarbeiter koordinieren nahezu selbststandig,
welche Schichten, Bereitschaften und Wochenenddienste sie ibernehmen. Diese Kombination aus
Transparenz und Eigenverantwortung zahlt sich im Kampf um qualifizierte und motivierte Mitarbeiter
aus: Das Krankenhaus hat eine Fluktuationsrate von unter 5 Prozent.

Bild: ATOSS KUNDE KLINIKUM SAARBRUCKEN
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Im Klinikum Saarbriicken ist die Wahlarbeitszeit bereits gelebte Realitat. Jede Vollzeitkraft hat die
Option, die tarifliche Arbeitszeit befristet oder unbefristet auf 80 Prozent zu verringern, sei es aus
personlichen, familidren oder gesundheitlichen Griinden. Personaldirektor Edwin Pinkawa nennt
das »lebensphasenorientierte Personalpolitik«. Das Krankenhaus hat sich fir den Wettstreit auf
dem weltweiten Markt fiir medizinische Fachkrafte gut aufgestellt. Mit Erfolg: Das Klinikum mit
2.000 Mitarbeitern wurde bereits mehrfach als bestes kommunales Krankenhaus ausgezeichnet und
erhielt erst vor kurzem das neue Gltesiegel des Saarlands »Familienfreundliches Unternehmen«.

Auch die Berufsgenossenschaftliche Unfallklinik Murnau setzt auf Mitbestimmung bei den Ar-
beitszeiten. 250 Arzte tragen sich autonom in den Automatischen Dienstplan ein. Die Disposition
erfolgt flexibel Giber Abteilungsgrenzen und Organisationseinheiten hinweg. Alle 1.750 Mitarbeiter
werden Uber Self Services und Workflows konsequent in das Arbeitszeitmanagement eingebunden.

Individuelle Wiinsche flieBen in die Planung ein.

Bild: ATOSS KUNDE BGU MURNAU

77

GESUNDHEITSWESEN



L L

(¢

e




Top-Niveau

Hochleistungsmedizin und Innovationsdruck
einerseits, Einsparmafl3nahmen, Personalmangel
und steigende Patientenzahlen andererseits -
Universitatskliniken bewegen sichin einem Span-
nungsfeld.

Das Universitatsklinikum Frankfurt ist laut
Nachrichtenmagazin Focus Hessens bestes Kran-
kenhaus und deutschlandweit auf Platz 7. Damit
das so bleibt, setzt das Haus auf beste Versor-
gungsqualitat, effiziente Arbeitsprozesse und
optimierte Dienstplane. Mit ATOSS Medical So-
lution soll der Einsatz von 4.000 Mitarbeiternin
32 Fachkliniken und 20 Forschungsinstituten
wirtschaftlich, bedarfsgerecht und interdiszipli-
nar geplant werden. Einige Bereiche sind bereits
im Produktivbetrieb. Dazu gehért auch die An-
asthesie, die hochste Anforderungen in Sachen
Arzteplanung und Tarifabbildung an den Funk-
tionsumfangunserer Losung und die Kompetenz
unserer Berater stellte. Der komplette Rollout
wird bis Mitte 2015 abgeschlossen sein.

Die Universitatsmedizin der Johannes Guten-
berg-Universitit Mainz (Unimed Mainz) hat den
Anspruch, eine optimale Patientenversorgung
mit modernsten Diagnose- und Therapieverfah-
ren zu bieten. Dabei setzt die Uniklinik fir Arzte,
Sonder- und Funktionsdienste sowie Rufbereit-
schaften auf Automatische Dienstplanung. Bis

Ende 2014 werden 2.000 Arzte und Mitarbeiter
Uber unsere Lésung disponiert. Den reibungslo-
sen Datenaustausch zwischen der ATOSS Ein-
satzplanungund der vorhandenen SAP® Zeitwirt-
schaft stellt unser SAP® Connector sicher. Ohne
Risiken und Nebenwirkungen.

Bei den Salzburger Landeskliniken (SALK)
kommt eine weitere Herausforderung hinzu:
Verst6Re gegen Hochstarbeitsgrenzen werden
in Osterreich von der Arbeitsinspektion teuer
bestraft. ATOSS Medical Solution sollte in erster
Linie Arbeitszeitverletzungen verhindern. Ge-
setze, Tarife, Betriebsvereinbarungen, Arbeits-
zeitregeln, Sondervereinbarungen und Wunsch-
dienste wurden exakt im System abgebildet.
Workflows erleichtern die komplexen, mehrstu-
figen Genehmigungsprozesse. Inzwischen wer-
denrund 1.500 Arzte und MTD-Mitarbeiter iiber
die Losung geplant und gesteuert. Dazu Frau
Magister Waltraud Weissengruber, Personallei-
terin bei der SALK: »Im Laufe unseres Projektes
wurde uns klar, welche Méglichkeiten uns die
ATOSS Medical Solution erdffnet. Wir haben
heute effizientere Prozesse und deutlich mehr
Flexibilitdt und Transparenz rund um die Arbeits-
zeitgestaltung. Das hat uns geholfen, die Perso-
nalkosten zu optimieren.«

Bilder: ATOSS KUNDEN UNIMED MAINZ (oben) | UNIVERSITATSKLINIKUM FRANKFURT (unten)

79

z
L
w
)
3
w
[
o0
T
(a]
z
o
w
]
(V]




VVirtschaft

Krankenhauser und Pflegeinstitutionen spliren den Druck der demografischen und wirtschaftlichen

chgesund

Veranderungen ganz besonders. Das Klinikum Leverkusen setzt zur Bewiltigung dieser Heraus-
forderungen auf Gesundheitsdienstleistungen auf héchstem fachlichen Niveau und einen verant-
wortungsvollen Einsatz aller Ressourcen. ATOSS Medical Solution leistet dabei einen wertvollen
Beitrag. Das Krankenhaus der regionalen Spitzenversorgung beschaftigt rund 2.200 Mitarbeiter
und verfligt iber eine Kapazitat von etwa 750 Betten. Die hohe Versorgungsqualitat wird durch eine
bedarfsorientierte und bereichslibergreifende Dienstplanung, effizientes Personalcontrolling und
schlanke Prozesse sichergestellt. Stations- und funktionstibergreifende Vergleiche und Statistiken
schaffen die nétige Transparenz, um die Arbeitsabldufe und Arbeitszeiten konsequent zu optimieren.
So wurden zum Beispiel die Ubergaben bei Schichtwechseln deutlich effizienter gestaltet und die
Auszahlung von Wegezeiten bei Rufbereitschaft um 25 Prozent reduziert.

Bild: ATOSS KUNDE KLINIKUM LEVERKUSEN

KLinikum
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Wolfgang Welling, Abteilungsleiter Recht & Personal: »Wir haben zwei Ziele auf der Agenda: effizi-
ente Prozesse im gesamten Unternehmen und attraktive Arbeitskonzepte flir unsere Mitarbeiter.
IT-gestlitztes Workforce Management ist fr beide Herausforderungen ein entscheidender Erfolgs-
faktor.« Innovative und flexible Arbeitszeitmodelle fiir mehr Work-Life-Balance werden in der ATOSS
Medical Solution einfach abgebildet. Uber Self Services und Wunschdienstplan ist die Belegschaft
aktivindie Personalprozesse eingebunden. Unsere App fiir mobiles Workforce Management erganzt
die klassische Dienstplanung und bietet die Moglichkeit, Aufgaben rund um die Arbeitszeit jederzeit
und Gberall zu erledigen. Selbst die Steuerung und Umdisponierung von Bereitschaftsdiensten lauft
Uiber Smartphone oder Tablet. In Leverkusen gehdrt ein modernes Arbeitszeitmanagement zur Employer
Branding Strategie. Das Ergebnis kann sich sehen lassen: zufriedene Mitarbeiter, viel Freiraum fiir die
Patienten und ein gesundes Unternehmen.
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(esundnelt kennt

»doc around the clock«. Das ist der Leitgedanke
von Medgate. Mit dem Medgate Telemedicine
Center betreibt Medgate das grofSte, arztliche
Telemedizinzentrum in Europa. Ein Team beste-
hend aus 60 Mitarbeiternim Patientenempfang,
50 telemedizinischen Assistentinnen sowie 70
Arztinnen und Arzten betreut Patienten bei ge-
sundheitlichen Fragen rund um die Uhr. Per Te-
lefon, Internet oder Video. Bis zu 4.300 Telekon-
sultationen bewaltigt das Team pro Tag. Da sind
effiziente Ablaufe und ein an der Patientenfre-
quenz ausgerichteter Personaleinsatz Pflicht.
ATOSS Workforce Management tragt dazu bei,
die qualifizierte ambulante Gesundheitsver-
sorgung bedarfs- und kostenoptimiert rund um
die Uhr sicherzustellen.

Auch der Blutspendedienst (BSD) des Bayeri-
schen Roten Kreuzes ist 24/7 und an 365 Tagen
im Jahr fur die Gesundheit im Einsatz. Der BSD
organisiert pro Jahr 5.000 Termine mit etwa
500.000 Blutspenden in ganz Bayern und stellt
damit die Vollversorgung der Kliniken und Arzte
sicher. 21 interdisziplindre Teams mit jeweils vier

keine Offnungszeiten

bis zwolf Mitarbeitern missen entsprechend
gemanagt werden. Dabei spielt eine Vielzahl von
Faktoren eine Rolle: schwankendes Spendenauf-
kommen, Schichtdienste, Tarife, Qualifikationen
und Abrechnungsmodalitaten. ATOSS bringt die
hochkomplexen Anforderungen fiir mehr als 700
Mitarbeiter und etwa 200 Honorarérzte auf den
Punkt. Die L6sung ermoglicht eine spender-
orientierte Bedarfsermittlung und eine kosten-
effiziente Personaleinsatzplanung. Gleichzeitig
kénnen sich die Mitarbeiter starker in die Ar-
beitszeitgestaltung einbringen. Personalleiterin
Christina Greif: »Blut rettet Leben. Allein in Bay-
ernwerden taglich 2.200 Blutspenden bendtigt.
Um eine flichendeckende Versorgung zu gewéhr-
leisten, miissen Personaleinsatz und Logistik ganz
genau stimmen.« Das in die ATOSS Losung inte-
grierte Business Intelligence Tool schafft die
Basis flir aussagekraftige Managementanalysen
und die Identifizierung von weiterem Optimie-
rungspotenzial.

Bilder: ATOSS KUNDEN MEDGATE (oben) | BLUTSPENDEDIENST DES BAYERISCHEN ROTEN KREUZES (unten)
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Schaffen von

freien Kapazitaten

Unternehmen, 7.200 Mitarbeiter
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Austro Control

BLG LOGISTICS GROUP

Color Line

Condor

DB Mobility Networks Logistics
»Unsere Kunden pgRregio

t DB Station&Service
erwarten DB Vertrieb

. DHL Global Forwarding
ausgezeichneten EUROGATE
Service zu guten EUROGATE Technical Services
FedEx
Konditionen - FIEGE
Flughafen Wien
und das rund um  FraCare Services
. HOYER-Gruppe
die Uhr. INGRAM MICRO Distribution
. Kihne + Nagel
Das geht nur mit | gyxess :
Lufthansa

effizienten Arbeitsprozessen | 21 cargo

i LuxairGroup
und einer North Sea Terminal

flexiblen Software.« Nordfrost
NVV/NEW
NYK Line

Michael C. Wisser  Osterreichische Post
Vorsitzender der Geschiftsfiihrung S-iéhn.Berlm
WISAG Aviation Service Holding Schaflein

Scherm Gruppe

Swiss International Air Lines

Ville de Luxembourg - Service des Transports
West Energie und Verkehr

WISAG Aviation Service Holding

WISAG Facility Service Holding

WITRON

Zillertaler Verkehrsbetriebe



Just-in-time Losungen

Die WISAG Aviation Service Holding erbringt an zehn groBen deutschen Flughafen, darunter Ber-
lin, Frankfurt, Hamburg, Kéln/Bonn und Miinchen, die unterschiedlichsten bodennahen Verkehrs-
dienstleistungen. Zuverlassig, schnell und effizient. Ob Kabinenservice, Flugzeugbe-/-entladung,
Flugzeugenteisung, Passagierabfertigung, Ticketing, Gepacksortierung oder Luftfracht - zwischen
Landung und Start eines Flugzeuges miissen viele Tatigkeiten optimal ineinandergreifen. Rund 4.000
Mitarbeiter sind an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr im Einsatz, damit der Turnaround reibungslos
lauft und Flugzeuge, Passagiere und Gepéack plnktlichihr Ziel erreichen. Qualitatsarbeit unter héchs-
tem Termindruck ist fiir das expandierende Dienstleistungsunternehmen Tagesgeschéft. Kleinste
Zeitfenster, effizienter Einsatz der Mitarbeiter, schnelle Reaktionszeiten und perfekt abgestimmte
Arbeitsabldufe erfordern ein leistungsfahiges Workforce Management. Die WISAG Aviation Service
Holding entschied sich nach einer intensiven Evaluierung und einem Praxistest fiir ATOSS Time

Bild: ATOSS KUNDE WISAG AVIATION SERVICE HOLDING
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Control. Flexiblere Personalprozesse, optimierte Dienstplane und konzernweite Transparenz waren
klare Zielsetzungen des Projekts. Gleichzeitig mussten Systemlandschaften unternehmensweit
vereinheitlicht und Eigenprogrammierungen abgeldst werden. Unterschiedliche Flachen- und
Branchentarife sowie eine Vielzahl von Arbeitszeitmodellen und komplexen Mehrarbeitszeitre-
gelungen wurden 1:1 in der Software abgebildet. Planungsrelevante Daten flieRen aus ERP- und
Hubsteuerungssystemen in die Disposition ein. Ein detailliertes Berechtigungskonzept regelt den
konzernweiten Datenzugriff. Die intuitive Benutzerfiihrung sorgte fiir schnelle Akzeptanz und machte
auch ungelibten Anwendern den Einstieg leicht. Beeindruckende Nutzeneffekte wurden bereits in
der friihen Einflihrungsphase bei den Personalabrechnungen realisiert. Als ndchstes wird die ATOSS
Losung im Geschéftsbereich Sicherheit & Service fiir rund 6.000 Mitarbeiter eingefiihrt. Fiir eines
der groBten deutschen Dienstleistungsunternehmen steht aber schon heute fest: Die Entscheidung
flir ATOSS war eine Punktlandung.
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Der Deutsche Bahn Konzern ist ein internatio-

naler Anbieter von Mobilitats- und Logistik-
dienstleistungen und agiert weltweit in tiber 130
Landern. Das zweitgroBte Logistikunternehmen
der Welt will bis 2020 zu den zehn Top-Arbeit-
gebernin Deutschland gehéren. In der Konzern-
strategie DB2020 ist daher neben den Dimensi-
onen Okonomie und Okologie auch die Personal-
strategie zentral verankert. Das Unternehmen
hat sich die Ziele gesetzt, die Mitarbeiterzufrie-
denheit zu erhéhen, als Arbeitgeber attraktiver
zuwerden und dem Fachkraftemangel aufgrund
des demografischen Wandels entgegenzuwirken.
Die aktuelle Arbeitgeber-Kampagne »Kein Job
wie jeder andere« wurde 2013 mit dem Queb-
Award fir innovatives Employer Branding aus-
gezeichnet. Flr das Arbeitszeitmanagement und
die Personaleinsatzplanung setzt die Deutsche

Bild: ATOSS KUNDE DEUTSCHE BAHN

- [op-Arbeltgeber

Bahn seit Giber 20 Jahren auf unsere Enterprise-
Lésung ATOSS Staff Efficiency Suite. Mit mehr
als 60 Mandanten managt das Unternehmen
heute den Einsatz von rund 70.000 Mitarbeitern
indiversen Bahngesellschaften. Die individuellen
Anforderungen der Bereiche wurden in unter-
schiedlichster Intensitit abgebildet. Bis zu 1.200
Zeitwirtschaftsbeauftragte, Disponenten und
Administratoren greifen gleichzeitig auf die
ATOSS Losung zu. »Die Deutsche Bahn ist einer
der groRten Arbeitgeber und Ausbilder Deutsch-
lands. Ein zukunftsfahiges, mitarbeiterorientier-
tes Personalmanagement ist wichtiger Bestand-
teil unserer Unternehmensstrategie. Dazu
gehoren auch ein effizientes Arbeitszeitmanage-
ment und ein optimierter Personaleinsatz«, so
Helmut Tager, Leiter Service Center Personal,
Deutsche Bahn AG.
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Die Verbindungen zwischen den Kontinenten

LSS

werden enger, die Warenstrome schneller. Im
globalen Wachstumsmarkt Transport und Logis-
tik kommt es auf jede Minute an. Das erfordert
intelligente Transportkonzepte, die unterschied-
liche Verkehrstrager im Rahmen einer Transport-
kette verknilipfen, und einen punktgenauen Per-
sonaleinsatz. Die HOYER-Gruppe ist mit rund
5.000 Mitarbeiternin Giber 80 Landern einer der
fiihrenden Bulk-Logistiker weltweit. Das erfolg-
reiche Familienunternehmen mit Milliardenum-
satz hat sich insbesondere auf Fliissigtransporte
fur die Branchen Chemie, Lebensmittel, Gas und
Mineraldl spezialisiert. Die Business Unit Petro-
log versorgt in sieben europaischen Landernu.a.
Tankstellennetze internationaler Konzerne mit
Mineraldlprodukten und Flughafen mit Treib-
stoff. Die 700 Fahrzeuge der Tankaufliegerflotte
werden unter Ausnutzung planerischer Synergien
flir mehrere Auftraggeber eingesetzt. In Deutsch-
land, Danemark, den Niederlanden, GroBbritan-
nien und jetzt auch in Irland plant und steuert

Bild: ATOSS KUNDE HOYER-GRUPPE

oe LogIstik

die Business Unit Petrolog ihre Fahrer und ihr
Equipment mit ATOSS. Dabei miissenteure Leer-
fahrten und Standzeiten unbedingt vermieden,
gesetzliche Lenk- und Ruhezeiten der Kraftfah-
rer aber eingehalten werden. AuBerdem fliel3en
Faktoren wie Qualifikationen, unterschiedliche
Sollarbeitszeiten, Schichtzyklen von 2 bis 13 Wo-
chen, Mehrschichtbetrieb, Bereitschaftszeiten,
Reisezeiten und diverse Verglitungssysteme in
die Planung ein. Kurz: Die Disposition der Fahrer
und Tankzlige ist ein hochkomplexes Unterfan-
gen. Gemeinsam wurde das Prinzip der mobilen
Arbeitsplatze entwickelt, d.h. Fahrer, Zugmaschi-
ne und Tankauflieger kénnen separat disponiert
und kostenoptimiert kombiniert werden. So
bleibt HOYER in einem hart umkampften, extrem
preissensitiven Markt langfristig wettbewerbs-
fahig.
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Globales System

WITRON plant, realisiert und betreibt hochdy-
namische Logistik- und Kommissioniersysteme
fir Handel und Industrie. Das Unternehmen mit
Hauptsitz in der Oberpfalz hat in seiner tiber
40-jahrigen Firmengeschichte mehr als 2.000
Projekte realisiert und zahlt zu den internatio-
nalen Markt- und Innovationsfiihrern. Aktuell
beschiftigt WITRON weltweit etwa 1.600 Mit-
arbeiter. Top-Unternehmen verschiedenster
Branchen in Europa und Nordamerika managen
ihre Distributionszentren mit WITRON L&sun-
gen. Dazu gehort auchunser Kunde EDEKA Nord,
der gerade ein hochmodernes, vollautomatisier-
tes, 30.000 gm grof3es Logistikzentrum in Meck-
lenburg-Vorpommern errichten lasst. Um fur die
anspruchsvollen Anlagen an 365 Tagen im Jahr
héchste Verfligbarkeit zu gewahrleisten, sind
rund um die Uhr und tberall auf der Welt quali-

fizierte Fachleute in Onsite-Teams im Einsatz.
Aktuell in Deutschland, Osterreich, Belgien,
Finnland, Norwegen, GroBbritannien, den USA
und Kanada. Die Planung erfolgt mit ATOSS
Workforce Management. Dabei werden lander-
spezifische Gesetze, Tarife und Regularien 1:1in
die Disposition einbezogen. Den reibungslosen
Datenaustausch mit der vorhandenen SAP® Zeit-
wirtschaft stellt der ATOSS SAP® Connector si-
cher. Die Losung wird bei WITRON in Logistik,
Produktion und am IT-Helpdesk eingesetzt. Sie
ist flir das erfolgreiche Unternehmen nicht nur
einwichtiges Planungstool, sonderninzwischen
auch das zentrale Frontend fiir alle Aufgaben
rund um das Arbeitszeitmanagement.

LOGISTIK

Bild: ATOSS KUNDE WITRON
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT VON ATOSS UND UNSEREM PARTNER KWP
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»Heute haben wir

in allen Fertigungsbereichen
einheitliche, stets

topaktuelle Einsatzplane.

Wir kénnen auf Knopfdruck
Auswertungen und Prognosen zu
Auslastung, Verfugbarkeiten
oder Zeitsaldenverlaufen
erstellen und bei
Planabweichungen oder
Auslastungsschwankungen schnell
und flexibel reagieren.

Auch bereichstbergreifend.

Die Planungsqualitat ist

viel besser geworden - bei
deutlich geringerem

Zeitaufwand.«

Uwe Schnell
Teamleiter Fertigung Car Body
Allgaier-Group

AHC Oberflachentechnik
AKG

Allgaier-Group

apetito

BERLIN-CHEMIE
Brandstatter-Gruppe
CeramTec

CIBA VISION

Coca-Cola

DURABLE

Erdinger Weil3brau
Frankische Rohrwerke
GKN Driveline
GLOBALFOUNDRIES
Huhtamaki

Paul & Co, Kunert-Gruppe
Kann Baustoffwerke
Knauf Insulation

Kodak

Kraftwerke Mainz-Wiesbaden
Leica Camera

Leitner Ropeways

Magna Steyr

Medi

Meffert Farbwerke
MEGGLE

Mercedes-AMG

MEYER WERFT

Reckitt Benckiser
Rheinisch-Bergische Druckerei
Rischart

RITTER SPORT
RKW-Gruppe

Robert Bosch Bamberg
Scherer & Trier

Schmitz Cargobull
Schreiner Group
Sektkellerei Schloss Wachenheim
TEREX Deutschland
ThyssenKrupp Rasselstein
Uponor

Vetter Pharma

Voglauer

W.L. Gore & Associates



VWillkommen in der Zukunft

Der Halbleitermarkt ist hart umkampft. Vor allem die Chip-Auftragsfertigung ist einem extremen
Kostendruck ausgesetzt. Was zahlt sind eine schnelle Time-to-Market, Innovationsstarke und opti-
mierte Produktionsprozesse. GLOBALFOUNDRIES, die Nummer 2 auf dem Weltmarkt mit Werken
in den USA, Singapur und Deutschland, betreibt am Standort Dresden das gréRte und modernste
Werk fiir die Chip-Produktion in Europa: Fab 1. Rund 4.000 hochqualifizierte Mitarbeiter fertigen
hier innovative Halbleiterprodukte, vor allem Prozessoren fiir Smartphone-, PC- und Tablet-Herstel-
ler. Nach fiinf Jahren stetiger Investitionen in Kapazitat und neue Technologien richtet das Unter-
nehmen seinen Fokus jetzt verstarkt auf Produktivitat und Profitabilitat. Dazu gehort auch ein

Bild: ATOSS KUNDE GLOBALFOUNDRIES

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT VON ATOSS UND UNSEREM PARTNER KWP
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zukunftsfahiges Workforce Management. Das Hightech-Unternehmen hat sich nach eingehender
Prifung fiir die ATOSS Personaleinsatzplanung mit Integration der vorhandenen SAP® HCM Lésung
entschieden. Ziel ist es, den Personaleinsatz in der Produktion zu optimieren, um auf Auslastungs-
schwankungen und Kundenanforderungen noch schneller und effizienter reagieren zu kénnen.
Bereits kurze Zeit nach Start des Echtbetriebs in Fab 1 verzeichnet GLOBALFOUNDRIES positive
Effekte beim Management der Arbeitszeiten und des komplexen Schichtsystems. Die Basis fiir eine

flexible und wettbewerbsfihige Arbeitswelt ist geschaffen. Die Zukunft kann beginnen.

PRODUKTION



Srazise
Personalnay

ogation

Nach nur 15-monatiger Bauzeit verlasst das 146.600 BRZ groBe Kreuzfahrtschiff Norwegian
GETAWAY das Baudock der MEYER WERFT und wird an die amerikanische Reederei ausgeliefert.
Termintreue und budgetorientierte Fertigung sind Grundpfeiler fir den Erfolg der traditionsreichen
Papenburger Werft. Bis heute hat sie 37 Luxusliner fiir Kunden aus aller Welt gebaut, darunter AIDA,
Disney und P&O. Die Norwegian GETAWAY beeindruckt nicht nur mit ihrer GroBe: 326 Meter Lan-
ge, 18 Decks, 15 Restaurants, rund 4.000 Innen- und AuRenkabinen - zum Grofteil mit Balkon. Sie
verfligt auch Uber eine luxuriése Ausstattung und modernste Technik. Rund 300.000 Liter Farbe
wurden verarbeitet, 2.145 km Kabel und 400 km Rohrleitungen verlegt. Die Fertigung eines solchen
»Ozeanriesen« erfolgt nach dem Blockbauprinzip; der Schiffskdrper besteht aus 74 Baublocken, die
jeweils Uber eine vollstindige Infrastruktur verfiigen. So kénnen verschiedene Arbeitsschritte

Bild: ATOSS KUNDE MEYER WERFT
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parallel ablaufen. Diese komplexe Einzelfertigung erfordert ein HéchstmaR an Planung und Flexibi-
litat sowie ein optimales Ressourcenmanagement - oft Gber Unternehmensgrenzen hinweg. Flir
einen Luxusliner werden bis zu eine Million Teilauftrdge von rund 3.000 eigenen und bis zu 4.000
Mitarbeitern von Lieferanten auf der Werft abgewickelt. Die MEYER WERFT baut mit Unterstiitzung
voninsgesamt ca. 2.000 Lieferanten zwei bis drei Luxusliner pro Wirtschaftsjahr. ATOSS Workforce
Management sorgt flir die reibungslose Personallogistik. Die Arbeitszeiten der Mitarbeiter werden
auf Basis flexibler Arbeitszeitkonten und in bis zu drei Schichten bedarfsoptimiert geplant und ge-
steuert. AuBerdem sichert unser System den Zutritt von Mitarbeitern, Lieferanten und Gasten zu
einer der modernsten Werften der Welt.
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N Bestiform

Innovation, Qualitadt und Kundenorientierung
bestimmen den Erfolg von ThyssenKrupp
Rasselstein seit jeher. Das Unternehmen, eine
Tochter der ThyssenKrupp Steel Europe AG, ge-
hort zu den drei fihrenden Verpackungsstahl-
produzenten Europas. Im rheinland-pfalzischen
Andernach, dem weltweit gréRten Produktions-
standort fiir Verpackungsstahl, stellen rund 2.400
Mitarbeiter jahrlich etwa 1,5 Millionen Tonnen
verzinntes oder spezialverchromtes Feinstblech
fiir 400 Kunden aus 80 Landern her. Um lang-
fristig wettbewerbsfahig zu bleiben, setzt das
innovative Werk auf eine bedarfsorientierte,
nachfragespezifische Produktion. Flexible Be-
triebspunkte stellen dabei sicher, dass schnell und
kostenoptimiert agiert werden kann. Das erfor-
dert eine agile Organisation und einen effizienten
Umgang mit der verfligbaren Arbeitskraft. Nach
einem konzernweiten Priifungsprozess hat sich
ThyssenKrupp Rasselstein flir ATOSS Workforce
Management entschieden. Die Planung und Steu-
erung der rund 1.800 gewerblichen Mitarbeiter
erfolgt klinftig Giber die ATOSS Personaleinsatz-

Bild: ATOSS KUNDE THYSSENKRUPP RASSELSTEIN

planung, die nahtlos an das konzernweite SAP®
HCM System angebunden wird. Neben gesetz-
lichen, tariflichen und betrieblichen Rahmen-
bedingungen flieBen u.a. Qualifikationen, Ar-
beitszeitmodelle sowie spezielle Arbeitszeit- und
Gruppenregelungenindie Planungein. Auch die
komplexe Disposition der rund 70 Mann starken
Werksfeuerwehr erfolgt revisionssicher tiber die
Losung. Das Pilotprojekt im Walzwerk und fiir die
Feuerwehr lauft bereits. »Unser Arbeitszeitkon-
zept orientiert sich an betrieblichen Erforder-
nissen, den Wiinschen der Kunden sowie den
Bediirfnissen aller Mitarbeitergruppens, erklart
Klaus Hofer, Bereichsleiter Arbeitswirtschaft bei
ThyssenKrupp Rasselstein. Mit diesem Konzept
erreicht das Unternehmen mehr Flexibilitat und
Effizienz in der Organisation, kiirzere Reaktions-
zeiten bei Nachfrageschwankungen, eine hdhere
Mitarbeiterzufriedenheit und langfristig mehr
Wettbewerbsfahigkeit.

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT VON ATOSS UND UNSEREM PARTNER KWP
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(ood News!

Der Wettbewerb im Druckereigeschaft ist hart.
Stimmt die Auslastung nicht, sinkt die Renta-
bilitat. Im hochmodernen Dusseldorfer Druck-
zentrum unseres Kunden Rheinisch-Bergische
Druckerei stehen die Rotationsmaschinen des-
halb selten still. Von Sonntag bis Samstag entste-
henineiner der modernsten Produktionsstétten
Europas 36 Ausgaben der Rheinischen Post in
einer Auflage von bis zu 380.000 Exemplaren.
Uber die Zylinder lauft jedoch nicht nur Deutsch-
lands zweitgroRte regionale Tageszeitung. Die
Tochter der »Rheinische Post«-Mediengruppe
produziert zusatzlich 24 unterschiedliche An-
zeigenwochenblatter und weitere Auftragsobjek-
te in einer Gesamtauflage von ca. 2,4 Millionen
Exemplaren wochentlich. Auch die termintreue
Auslieferung ist Bestandteil der Leistung. Die
Druckmaschinen, die Mitarbeiter in der Weiter-

verarbeitung und der interne Logistikbereich sind
immer optimal ausgelastet. Das stellen flexible
Arbeitszeitkonten, Mehrschichtbetrieb und die
automatische Planung und Steuerung der rund
200 gewerblichen Mitarbeiter mit der ATOSS
Staff Efficiency Suite sicher. Uber den Flexiblen
Besetzungsplan sieht der Disponent auf einen
Blick, ob eine Maschine mit der erforderlichen
Anzahl an qualifizierten Mitarbeitern besetzt ist.
BeiBedarf kann er schnell und gezielt reagieren.
Sobleibendie Produktqualitdt und die Kosten un-
ter Kontrolle - entscheidende Voraussetzungen
far den langfristigen Erfolg in einem schwierigen
Markt. Die nahtlose Integration in die vorhan-
dene SAP® Systemlandschaft wurde mit dem
ATOSS SAP® Connector problemlos realisiert.
Ein doppelter Erfolg: Investitionen werden ge-
schiitzt, Potenziale optimal ausgeschopft.

Bild: ATOSS KUNDE RHEINISCH-BERGISCHE DRUCKEREI
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT VON ATOSS UND UNSEREM PARTNER KWP
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Menhr Drive fUr
Personalprozesse

Die Allgaier-Group mit Hauptsitz in Uhingen und
Tochtergesellschaftenin Osterreich, Frankreich,
Mexico, Chinaund den USA hat sich auf Losungen
flir die Automobil- und die verfahrenstechnische
Industrie spezialisiert. Die Unternehmensgrup-
pe beschiftigt rund 1.800 Mitarbeiter. Allgaier
Automotive garantiert als flihrender Systemlie-
ferant Kunden wie AUDI, BMW, Porsche oder
Webasto hochste Produktqualitat zu wettbe-
werbsfahigen Preisen. Dieser Anspruch macht
die kontinuierliche Optimierung der Prozesse
zu einem grundlegenden Erfolgsfaktor. Dabei
setzt der Automobilzulieferer auf ein ganzheit-
liches Workforce Management. Mit Hilfe der
bedarfsoptimierten Personaleinsatzplanung
hat Allgaier die Zeit fiir Disposition, Kapazi-
tatsabgleich, laufende Anpassungen sowie die
Erstellung von Reports und Analysen in der
Produktion auf ein Minimum reduziert. Schnel-
le Reaktionszeiten bei Auslastungsschwankun-
gen und einheitliche Auswertungen sind heute

Bild: ATOSS KUNDE ALLGAIER-GROUP

selbstverstandlich. Uber Self Services und Work-
flows sind alle Mitarbeiter in das Arbeitszeit-
management eingebunden. Das erhéht unter-
nehmensweit die Transparenz und férdert die
Eigenverantwortung der Mitarbeiter. Und der
Optimierungsprozess geht kontinuierlich wei-
ter. ATOSS Aufgabenmanagement unterstitzt
seit kurzem die Fiihrungskrafte dabei, definierte
Aufgaben und Termine im Griff zu behalten und
noch schneller auf Ereignisse zu reagieren. So
wird beispielsweise das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement tiber das System abgewickelt.
Uber ATOSS Mobile Workforce Management
haben Bereichsleiter, Vertrieb und Kundendienst
jederzeit auch von unterwegs Zugriff auf relevan-
te Daten, Kennzahlen und Workflows. Allgaier gibt
Vollgas fiir eine flexible und effiziente Arbeits-
und Produktionswelt.
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—relraum tur
das \VWesent

Prozesse optimieren, Transparenz erhéhen, Ei-

genverantwortung férdern. Mit dieser Ziel-
setzung und etwa 400 Anforderungen aus den
unterschiedlichen Fachbereichen startete das
forschende Pharmaunternehmen BERLIN-
CHEMIE sein Workforce Management Projekt.
Um das dynamische Wachstum mit einer flexib-
leren Organisation zu unterstiitzen, hatte sich
das Unternehmen mit mehr als 5.000 Mitarbei-
ternin 30 europaischen Landern fir eine ATOSS
Lésung entschieden. Die deutsche Tochtergesell-
schaft der internationalen MENARINI-Gruppe
stellte alle Personalprozesse konsequent auf den
Prifstand. Das Ergebnis kann sich sehen lassen:
Rund 30 Workflows vom einfachen Urlaubsan-
trag bis zur komplexen Mehrarbeitsbeantragung
machen die Arbeit flir 2.000 Mitarbeiter im In-
nen- und AufBendienst und das Personalwesen
deutlich effizienter. Papierbelege und Archivie-
rungskosten sind Vergangenheit. Rund 700 Au-
RBendienstmitarbeiter sind Gber Self Services in
das Arbeitszeitmanagement eingebunden. Vor-
gesetzte haben die An- und Abwesenheitenihrer
Mitarbeiter jederzeit im Blick. In der Summe
bedeutet das bei BERLIN-CHEMIE etwa 10.000
Stunden weniger Zeitaufwand pro Jahr durch
optimierte Prozesse. Kein Wunder, dass die

Bilder: ATOSS KUNDE BERLIN-CHEMIE

che

Akzeptanz im Hause hoch ist. Die ATOSS Lésung
ist unter dem Namen »Saluti« inzwischen fest in
der deutsch-italienischen Firmenkultur veran-
kert. Auch die Unternehmensleitung ist begeis-
tert, wie Britta Fink, Leiterin Entgeltabrechnung
und verantwortlich fiir das Projekt, berichtet:
»Unsere Losung schafft Mehrwert auf allen Ebe-
nen. Vorgesetzte wie Mitarbeiter werden von
Routinetéatigkeiten entlastet. Das schafft Frei-
raum und tragt erheblich zur Motivation bei.«
Dieses Erfolgsrezept geht inden internationalen
Rollout. Aktuell wird der neue Produktionsstand-
ort Kaluga in Russland in die ATOSS Lésung
integriert - natlrlich in russischer Sprache.
MpuseT!

Im nachsten Schritt plant BERLIN-CHEMIE den
Einsatz des neuen Moduls ATOSS Aufgaben-
management. Es soll das Urlaubs- und Krank-
heitsmanagement erleichtern und als Informa-
tionssystem fiir Fihrungskréafte dienen.
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ViVorkforce Management

Seit 1883 steht das Miinchner Familienunterneh-
men Rischart fur Qualitdt im Backer- und Kondi-
torhandwerk. Rund 200 Mitarbeiter in Produkti-
onund Logistik sowie 300 Mitarbeiter im Verkauf
sorgen daftir, dass die Backwaren taglich ptinkt-
lich und frisch auf den Tisch kommen. ATOSS
liefert fur alle Bereiche das passende Workforce
Management. In Backerei, Feinbackerei und Pa-
tisserie sorgt ein exakter Tagesdienstplan mit
untertagigem Arbeitsplatzwechsel fiir eine kla-
re Aufgabenzuordnung - von der Vorbereitung
Uibers Backen bis zur Reinigung der Maschinen.
Die Cafés und Filialen werden bis zu sieben Mal
taglich mit eigenen Fahrzeugen beliefert. Da-
hinter steckt ein ausgekliigeltes Logistikkonzept
mit wechselnden Jobzyklen und Rotationen auf
Arbeitsplatzebene. Als ndchstes steht die Integ-
ration der Cafés und Filialen auf dem Programm.
Mit automatischer Dienstplanung und filialtiber-
greifendem Springermanagement will Rischart
klinftig den Service noch besser machen. Getreu
dem Unternehmensmotto »Ein Stlick Miinchner
Lebensqualitat«.

Bilder: ATOSS KUNDEN RISCHART (oben) | RITTER SPORT (unten)

Beste Qualitat und eine schnelle Time-to-Market
sind auch fir RITTER SPORT erfolgskritisch.
Denn Frische ist entscheidend fir das Ge-
schmackserlebnis. Nach einer intensiven Prozess-
analyse war klar: Im flexiblen Personaleinsatz
steckt viel Potenzial. Das hat das Familienunter-
nehmen mit rund 1.000 Mitarbeitern voll ausge-
schopft und die Produktions- und Personalkosten
am Standort Waldenbuch nachhaltig optimiert.
Das Ergebnis: 80 Prozent weniger Riickfragenin
der Personalabteilung, 70 Prozent weniger Pla-
nungsaufwand in der Produktion und 4 Prozent
mehr produktive Arbeitszeit bei den flexiblen
Mitarbeitern. Heute erstellt RITTER SPORT sei-
ne Einsatzplane kostenoptimiert und berticksich-
tigt dabei sortenbezogene und saisonale Bedarfs-
schwankungen. Die Mitarbeiter werden Giber Self
Services aktiv in das Workforce Management
eingebunden. Ein regionaler Pool von rund 50
Fachkraften federt Arbeitsspitzen ohne Quali-
tatsverlust ab. Und auch fir die Zertifizierung
nach IFS Food V6 ist RITTER SPORT mit der in-
tegrierten Zutrittslésung bestens geristet. Ak-
tuell fihrt das Unternehmen das neue ATOSS
Weiterbildungsmanagement ein - und gewinnt
damit noch mehr Zeit und Know-how fiir die
Herstellung der leckeren Schokoladenquadrate.
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Vivorld
Champion

ATOSS Losungen sind fit fiir den internationalen
Einsatz. Sie lassen sich problemlos im Standard
anlanderspezifische Gesetze und Anforderungen
anpassen. Das kommt der expandierenden
Brandstatter-Gruppe mit Produktionsstattenin
Deutschland, Malta, Spanien und Tschechien
sowie mit rund 4.100 Mitarbeitern zugute.
Deutschlands groB3ter Spielzeughersteller steht
flr Premiumqualitat »Made in Europe«. Das Un-
ternehmen produziert nicht nur die weltweit
bekannten PLAYMOBIL-Spielsysteme, sondern
seit mehr als 10 Jahren auch die innovativen
LECHUZA-PflanzgefaBe mit Erdbewasserung.
ATOSS Workforce Management wird aktuell in
Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Kanada
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und Spanien eingesetzt - Tendenz steigend. Ge-

rade wurde das hochmoderne Werk in Dieten-
hofen in die Lésung integriert. Die Logistikzent-
renund die PLAYMOBIL-Funparks managenihre
Mitarbeiter bereits seit lAngerem mit unserer
Software. Und auch bei einer Premiere waren
wir aktiv dabei: Wir sichern den gewtinschten
Service Level im ersten PLAYMOBIL-Funstore
Europas in Miinchen. So macht Workforce Ma-
nagement Spaf3!

Bild: ATOSS KUNDE PLAYMOBIL
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VVIr setzen
auf Netzwerke

Vernetzte Markte erfordern vernetztes Handeln. Diese Pramisse gilt ganz beson-
ders fiir die Software-Industrie. Gemeinsam mit unseren Partnern beschreiten wir
neue Wege und bauen unsere starke Position im Markt aus. So kénnen wir Res-
sourcen und Kompetenzen bilindeln, um unseren Kunden die besten Lésungen zu
liefern. Ob Branchen-, IT- oder Prozess-Know-how, komplementare Software oder
innovative Sicherheits- und Zutrittskonzepte - in unserem Netzwerk haben wir die
Partner, die die Sprache unserer Kunden und die unserer Software sprechen. Mit
diesem Leitgedanken haben wir in den letzten Jahren mit Glber 50 Partnerschaften

und Allianzen ein leistungsfihiges Okosystem in unserem Markt geschaffen.

Mit MICROS beispielsweise verbindet uns eine internationale Vertriebskoopera-
tion flir den Handel. Bei der DATEV sind wir préaferierter Partner mit gepriften

NETZWERK

Schnittstellen fir die reibungslose Anbindung unserer Mittelstandslésung ATOSS
Time Control an die Lohnabrechnungssysteme der DATEYV. Seit vielen Jahren setzt
Bosch Sicherheitssysteme als Ergdnzung zum eigenen Produkt-Portfolio deutsch-
landweit auf ATOSS Workforce Management Losungen. Gemeinsam mit dem
etablierten SAP® Partner KWP Kiimmel, Wiedmann + Partner Unternehmens-
beratung haben wir den ATOSS SAP® Connector entwickelt, der die ATOSS Per-
sonaleinsatzplanung mit der SAP® Zeitwirtschaft verbindet und uns gemeinsam
einen spannenden Markt eréffnet.

Unser Ziel ist es, den Wachstumsmarkt Workforce Management noch intensiver
zu erschlieBen. National und international. Dazu bauen wir konsequent auf Ko-
operationen und Allianzen mit Unternehmen, die zu uns passen. Unsere Partner
profitieren von innovativen Produkten, einem Zukunftsthema mit viel Potenzial,
einem etablierten Netzwerk und der Investitionssicherheit eines bérsennotierten
Unternehmens. Gemeinsam generieren wir Mehrwert fiir unsere Kunden.

Bild: ATOSS KUNDE LEITNER ROPEWAYS
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MIt sichernhelt eine
starke Verbindung

»Der Markt fiir Workforce Management bietet spannende Perspektiven. Mit
ATOSS Software kénnen wir unseren Kunden eine technologisch und funktional

hochwertige Losung rund um Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung

bieten, die unser eigenes Portfolio von maBBgeschneiderten, innovativen Sicher-
heitssystemen optimal erganzt. In unserer langjdhrigen Partnerschaft hat sich

gezeigt, dass auch unsere Firmenphilosophien gut zusammenpassen und der ge-

NETZWERK

meinsame Erfolg das erklarte Ziel ist. Inzwischen haben wir viele erfolgreiche
Projekte inden unterschiedlichsten Branchen mit ATOSS Lésungen realisiert. Und

wir sehen noch viel Potenzial flir die Zukunft.«

Bernhard Kempf
Leiter der Vertriebsniederlassung NRW
Bosch Sicherheitssysteme GmbH

Bild: ATOSS PARTNERBOSCH SICHERHEITSSYSTEME
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ViVorkforce Management

as-a-Serv

CC

Partnerschaften mit Mehrwert gehéren zu un-
serer Unternehmensphilosophie. Einen solchen
Mehrwert bietet die Ratiodata, ein Unternehmen
der GAD-Gruppe. Sie gehért mit etwa 450 Mit-
arbeitern zu den 20 gréBten Systemh&usern und
IT-Dienstleistern Deutschlands. Im eigenen Re-
chenzentrum wird das komplette Portfolio von
ATOSS Workforce Management als Software-
as-a-Service zur Verfligung gestellt. Mehr als 200
Unternehmen, darunter viele Banken und Wa-
rengenossenschaften, setzen bereits auf diese
Dienstleistung. Tendenz steigend. Durch den
modularen Aufbau und die unbegrenzte Skalier-
barkeit unserer Produktsuite kann Ratiodata
Lésungen fiir alle UnternehmensgréoBen und die
unterschiedlichsten Anforderungsszenarien an-
bieten. Ein Unternehmen mit etwa 1.000 Mitar-
beitern hat innerhalb von drei bis vier Tagen
Zugriff auf die definierte Funktionalitat. Aktuell
werdenim Ratiodata-Rechenzentrumdie Arbeits-
zeiten von mehr als 35.000 Personen gemanagt,
auf Knopfdruck und genau dann, wenn die Leis-
tung gebraucht wird.

Geschéftsfiihrer Klemens Baumgértel: »Der Be-
darf nach Cloudlésungen im HR-Umfeld wachst.
Insbesondere das Interesse am Thema Perso-
naleinsatzplanung nimmt nach unserer Wahr-
nehmung zu. Mit ATOSS haben wir eine Losung
im Programm, die alle Anspriiche an ein moder-
nes Workforce Management erfiillt und unser
eigenes Portfolio optimal erganzt. Gewinner sind
unsere Kunden.« Inzwischen nutzen insgesamt
mehr als 4.000 Mitarbeiter in der GAD-Gruppe
die Losung auch fir ihr eigenes Arbeitszeit-
management. Inden Bereichen Service, Logistik,
Produktion und IT kommt bei Ratiodata zusatz-
lich die Einsatzplanung zum Zuge. Neben opti-
mierten Personalkosten gibt es einen weiteren
Effekt, der unserem Partner als Toparbeitgeber
2013 besonders wichtig ist: der Motivations-
schub beim Team durch die Berticksichtigung von
personlichen Interessen bei der Planung.

Bild: ATOSS PARTNER RATIODATA v.l.n.r. vorne Markus Nieland, Heinz Voss, v.l.n.r. hinten Klemens Baumgartel, Mario Vo3, Thomas Hellweg
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VVIr konnen
ViVorkforce Management

Mehr als 25 Jahre Erfahrung im Thema Workforce Management und rund 4.500 erfolgreiche Pro-
jekte - dasist Intellectual Property, auf das wir stolz sind und das fiir eine nachhaltige Wertschépfung
unerlasslich ist. Das ist geballtes Erfahrungswissen fiir unsere Kunden. Vor mehr als zehn Jahren
haben wir einen Algorithmus fiir die automatische Optimierung von Personaleinsatzplanen entwi-
ckelt, der das Herzstlick unserer Software bildet und kontinuierlich optimiert wird. Das Resultat sind
Prognosen und Planungen, die wesentlich exakter sind als dies heute mit klassischen Tools méglich
ist. Und genau das macht im Tagesgeschéft den entscheidenden Unterschied. Unsere Kunden sind
in der Lage, die zunehmende Komplexitat zu beherrschen, die modernes Workforce Management
ausmacht. Unsere Produkt-Suiten vereinen modernste Technologie und wertschépfende Funktio-
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Bild: ATOSS

nalitat, die sich konsequent an den Anforderungen des Markts orientiert. Und wir héren nicht auf,
besser zu werden. Mehr als 600 neue Funktionen und Erweiterungen haben wir allein 2013 in un-

serer Enterprise-Losung realisiert. Mehr als 130 Mitarbeiter in F&E und Produktmanagement ar-

beiten taglich daran, zukunftsfahige Lésungen fiir unsere Kunden zu schaffen. Agile Entwicklungs-
verfahren stellen die schnelle Umsetzung in die Praxis sicher. So sind unsere Software-Produkte
immer auf dem neuesten Stand und wir den entscheidenden Schritt voraus. Heute gehéren wir zu
den erfolgreichsten mittelstandischen Unternehmen in Deutschland. Im Langzeitvergleich platzier-
ten uns Munich Strategy Group und »Die Welt« in einer aktuellen Marktstudie in den TOP 100.

UBER UNS



team@work

Als Vordenker einer Human Economy gestalten wir den Umbruch der Arbeitswelt zum Vorteil von
Unternehmen, Mitarbeitern und Gesellschaft. Wir ermdéglichen, kreativer, intelligenter und humaner
zu arbeiten, und revolutionieren so das Zusammenspiel von Wirtschaftlichkeit und Menschlichkeit.
Unsere Vision ist Triebfeder fiir die nachhaltige Erfolgsentwicklung von ATOSS und Motivation
unseres Teams. Gleichzeitig bildet sie die Grundlage fir unsere eigene Personalarbeit. Wir wissen
um den direkten Zusammenhang zwischen dem Engagement unserer Mitarbeiter und der Innova-
tionskraft und Fahigkeit von ATOSS, Mehrwert fiir unsere Kunden zu schaffen. Wir setzen daher auf
Eigenverantwortung, Innovation, Kompetenz, Fairness und Erfolg. Hierflr schaffen wir ein pro-
duktives Arbeitsumfeld: flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege, Forderung von Eigeninitiati-
ve, Teamarbeit sowie Unternehmertum und Beteiligung am Erfolg.
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ATOSS Mitarbeiter gestalten durch Leistung und Engagement ihre eigenen Perspektiven und be-
stimmen zugleich die Wachstumsperspektiven von ATOSS im Markt fiir Workforce Management.
National und international. Denn unser Ziel ist die starkere Prasenz in internationalen Markten.
Vielfaltige Einstiegs- und exzellente Entwicklungsmoglichkeiten bieten sich in Vertrieb, Beratung,
Marketing, Produktmanagement, Entwicklung und den Servicebereichen. Wir leben eine Unterneh-
menskultur, in der Einsatzbereitschaft und Teamgeist geférdert und Leistung honoriert wird.
Arbeitswelten mitgestalten - das ist eine faszinierende Herausforderung, sinnstiftende Aufgabe
und grofe Verantwortung. Unsere Mitarbeiter nehmen diese Herausforderung mit Kompetenz,
Erfahrung und Begeisterung an. Tag flir Tag.

Bild: ATOSS
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Bild: ATOSS

VVIir machen

Jnternehmen ag

Die Komplexitat von Prozesswelten nimmt
kontinuierlich zu: Dynamischer Wettbewerb,
wachsende Produktvielfalt, globale Beschaf-
fungs- und Absatzmarkte, steigende Material-
und Rohstoffkosten und kiirzere Entwicklungs-
zyklen zwingen Unternehmen dazu, schnell und
angemessen auf Marktanforderungen zu reagie-
ren. Dazu braucht es Prozesse, die bildlich ge-
sprochen, elastisch sind. Das gilt ganz besonders
fur die Personalprozesse. Denn letztlich ist das
Management von Komplexitat und Veranderung
vor allem auch ein Personalthema. Hier liegt ein
enormes Potenzial flir mehr Wertschopfung.
22 Prozent weniger bilanzrelevante Riickstel-
lungen, 15 Prozent weniger Personalkosten bei
konstanter Mitarbeiterzahl und 11 Prozent mehr
Umsatz - diese Zahlen aus aktuellen ATOSS Pro-

cr

jekten zeigen, wie hoch der Nutzen tatsachlich
ist. Mit Praxiserfahrung und Branchenkompetenz
unterstitzen wir unsere Kunden dabei, Arbeits-
abldufe rund um das Workforce Management zu
optimieren und brach liegendes Potenzial im
Unternehmen zu erschlieBen. In zahlreichen
Projekten wie bei BASLER, Douglas, Kastner &
Ohler, RITTER SPORT oder Starbucks ist eine
ganzheitliche Prozess- und Potenzialanalyse der
Einstieg. Gemeinsam identifizieren wir die Stel-
len in der Prozesskette mit dem gréRten Opti-
mierungsbedarf und machen sie im Einklang mit
der Unternehmensstrategie zukunftsfahig. Denn
Prozesse lassen sich - anders als Produkte - nicht
kopieren. In einer Welt, in der das Plagiat regiert,
sind sie unverzichtbar fiir die Differenzierung
und den Erfolg in globalen Markten.
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Bild: ATOSS

nder\VWelt zu Hause,

Unsere Losungen sind »Made in Germanyx, aber
Uberall dazu Hause, wo unsere Kunden auf mehr
Produktivitat beim Personaleinsatz setzen. Ob
EU, Japan, Stidafrika oder USA - ATOSS Loésungen
sind heute in 31 Landern und acht Sprachen im
Einsatz. Sie planen und steuerndie Arbeitszeiten
von rund 2,8 Millionen Menschen. Tendenz stei-
gend. Unsere Kunden sprechen franzésisch, rus-
sisch, schwedisch, spanisch, tschechisch oder
englisch - wir sprechen Workforce Management.

Wer Personal in mehr als einem Land zu managen
hat, weil3: So vielfaltig wie Lander, Sprachen und
Kulturen, so variantenreich und kompliziert sind
die Aufgaben, die allein durch die Gesetzgebun-
gen der einzelnen Lander an ein internationales
Workforce Management gestellt werden.

N Deutschland daheim

Das ist eine Herausforderung, die sich mit unse-
ren Losungen problemlos meistern lasst. Nicht
nur, weil sie verschiedene Sprachen sprechen.
Wir bilden auch schwierige Gesetze und Arbeits-
zeitregelungenim Standard ab - sei es der hoch-
komplexe 6sterreichische Kollektivvertrag oder
die schwierige schwedische Elternzeitregelung.
Auch die nahtlose Anbindung an landesspezifi-
sche Lohn- und Gehaltssysteme ist flir uns bzw.
unsere Software ein Standardthema. ATOSS Con-
sultants, darunter viele international zertifizierte
Projektmanager, verstehen ihr Business und schaf-
fen Mehrwert, der nahezu grenzenlos ist.

Global Player wie Eddie Bauer Inc., Jeppesen,
HOYER, HORNBACH, Lufthansa, PLAYMOBIL,
PUMA, s.Oliver, Tommy Hilfiger, WITRON und
W. L. Gore & Associates setzen international auf
uns. Denn im weltweiten Einsatz zeigen unsere
Losungen ihre ganze Starke.
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AUl Zukunft programmiert

Andere sprechen von Innovation. Wir investieren.
Denn Software-Entwicklung auf hohem Niveau
erfordert ganz einfach kontinuierliches Commit-
ment. Daher flieBen jahrlich rund 20 Prozent
unseres Umsatzes in F&E. Konkret bedeutet
das eine Gesamtinvestition von 81 Mio.Euroin
unsere Produkt-Suiten. Laut einer Studie des
EU-Industrial R&D Investment Scoreboard sind
wir europaweit die Nummer 1, wenn es um
das Investment in zukunftsfdhige Workforce
Management-Systeme geht. Und das zahlt sich
aus. ATOSS Loésungen sind state-of-the-art, was
Funktionalitat, Technologie und Nutzen betrifft.
Ein paar Beispiele gefallig?

Mit dem neuen Modul ATOSS Jahresplanung
haben Unternehmen einen klaren Blick auf den
langfristigen Verlauf von Personalkapazitat-/
-bedarf, knnen Handlungsoptionen entwickeln
und friihzeitig steuernd eingreifen. ATOSS Auf-
gabenmanagement erweist sich in der taglichen
Praxis als Smart Agent. Per Push-Funktion un-
terstltzt das Tool aktiv bei frei definierbaren
Aufgaben, liefert vorgefilterte Informationen
und fungiert als persénlicher Berater. Vorgesetz-
te erhalten z.B. einen Hinweis, wenn Arbeitszeit-
grenzen Uberschritten werden, befristete Ar-
beitsverhéltnisse ablaufen oder betriebliche
EingliederungsmafRnahmen anstehen.

ATOSS Weiterbildungsmanagement erleichtert
die Planung und Steuerung von internen und
externen Trainings - ein Thema, das in Zeiten des
Fachkraftemangels zunehmend an Bedeutung
gewinnt. Eine neue Qualifikation ist automatisch
in der Personaleinsatzplanung verfiigbar und
kann direkt in die Disposition einbezogen wer-
den. ATOSS Qualifikationsmanagement erfasst
und Uberwacht vorhandene Qualifikationen,
macht Wissensstande sichtbar und zeigt Hand-
lungsbedarfe auf. Das schafft Transparenz fir ein
professionelles Wissensmanagement und die
strategische Personalplanung. Unsere Mobile
Apps bringen Echtzeitdaten, Kennzahlen, Pla-
nungsfunktionen und Self Services auf Smart-
phone, Tablet & Co. und machen Unternehmen
fit fir die Arbeitswelt von morgen. ATOSS Cloud
Solution verschafft unseren Kunden mehr Zeit
und Raum filir das Wesentliche. Denn wir kiim-
mern uns um das Hosting und Management der
ATOSS Losung.

Was uns antreibt? Das Bestreben, die Wettbe-
werbsfahigkeit unserer Kunden mit zukunfts-
fahigem Workforce Management langfristig zu
sichern. Daran arbeiten wir mit Begeisterung.
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BRIEF AN DIE AKTIONARE

Sehr %eetxr*zte Altionarinnen wnd Aldhionare |
sehr %eekr-}e Umclen wnel Gescdespar-}v\er ,
liebe hitarbeiterinen wnd hitarbeiter

die ATOSS Software AG hat im Jahr 2013 ihren Rekordkurs erfolgreich fortgesetzt. In mittlerweile
acht Rekordjahren in Folge haben wir unseren Gesamtumsatz um 74 Prozent und den Umsatz mit
Softwarelizenzen sogar um 88 Prozent gesteigert. Zugleich konnten wir in diesem Zeitraum Uber
1.400 Neukunden gewinnen und auch international an Bedeutung zulegen: ATOSS Lésungen sind nun
weltweit bereits in 31 Ladndern im Einsatz.

Gerade im abgelaufenen Geschéftsjahr hat die ATOSS Software AG die durchschnittlichen Wachstums-
ratender Rekordjahre beim Gesamtumsatz und beim Umsatz im Kernbereich Software gesteigert sowie
die operative Ertragskraft weiter ausgebaut. Gleichzeitig haben wir mit mehr als 175 Neukunden im
Jahr 2013 die bereits exzellente Entwicklung der Vorjahre neuerlich Ubertroffen.

Grundlage fur diesen herausragenden Unternehmenserfolg bildet unsere auf Innovation, Technologie
und maximalen Kundennutzen ausgerichtete langfristige Strategie zur Erschliel3ung des Wachstums-
marktes fir Workforce Management.

Worforce Management - ein Zukunftsmarkt
mit erheblichen Wachstumsperspektiven

Der Druck zur Produktivitatssteigerung nimmt unverandert zu. Arbeitskraft muss wirtschaftlich und
punktgenau eingesetzt werden. Die Wiinsche von Mitarbeitern, bei der zunehmend flexiblen Gestal-
tung der eigenen Arbeitszeit beteiligt zu werden, steigen. Zudem nehmen die arbeitszeitgesetzlichen
Anforderungen und sonstigen regulatorischen Rahmenbedingungen flir Unternehmen weiter zu. Diese
Entwicklungen unterstreichen die umfassenden Herausforderungen fir Unternehmenslenker und
zugleich das enorme Potenzial im Markt flir Workforce Management. Genau hier setzen die Losungs-
angebote der ATOSS Software AG fir Unternehmen jeglicher Gréf3e und unterschiedlichster Branchen
an; Losungsangebote von ATOSS, die zeitgemal3e Antworten auf die unterschiedlichsten Anforderungen
unserer Kunden und messbaren Nutzen liefern.

Soflhrt der Einsatz von ATOSS Ldsungen kurzfristigim Einzelhandel bei voller Flexibilisierung insbeson-
dere durchdie Verbesserung der Service Levels zu deutlich hdheren Umsatzen und einer Ergebnisver-
besserungum 5 bis 10 Prozent. Die personelle Verfligbarkeit auf der Flache - bedarfsoptimiert geplant
- ist das entscheidende Differenzierungsmerkmal. Nach einer Studie der Unternehmensberatungen
Porsche Consulting und Forsa meiden 66 Prozent der Kunden Einzelhdndler, bei denen sie schlecht
beraten werden, und 81 Prozent der Kunden im Einzelhandel verzichten bei schlechter Beratung
sogar bei fester Kaufabsicht spontan auf den Einkauf. ATOSS Lésungen zum Workforce Management
fUhren hier Uber eine deutliche Verbesserung des Servicelevels bei stabilen Kosten zu signifikanten
und messbaren Ergebnisverbesserungen.
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Entsprechende Optimierungspotenziale ergeben sich auch in anderen Branchen von Transport und
Logistik tiber Produktion bis hin zu Dienstleistung, Gesundheitssektor oder Offentlichem Dienst. So l4sst
sich zum Beispiel in der Produktion durch software-gestitzte ArbeitszeitflexibilisierungsmafZnahmen
die Mitarbeiterproduktivitdt um mehr als 5 Prozent verbessern.

Innovation, Technologie und Fokus
auf Kundennutzen machen den Unterschied

Innovation, Technologie sowie deren konsequente Ausrichtung auf maximalen Kundennutzen genief3en
bei ATOSS oberste Prioritat und sind gleichzeitig die Basis flr unsere herausragende Marktstellung.
So ist ATOSS laut der Studie »EU Industrial R&D Investment Scoreboard (2013)« der Européischen
Kommissionunter den TOP 100 der europdischen Software-Hersteller das auf Workforce Management
spezialisierte Unternehmen mit den hochsten R&D Investitionen. Und dies mit nachhaltigen Ergebnissen.

Beispiel fur die erstklassige Differenzierung der ATOSS Lésungen sind unsere besonders leistungsstarken
Algorithmen zur Personalbedarfsentwicklung und zur Generierung bedarfsoptimierter Planungen,
welche wir in mehr als zehn Jahren entwickelt und konsequent auf die BedUrfnisse unserer Kunden
bzw. deren vielfaltigen Anforderungen optimiert haben. Hierdurch werden zum Beispiel Prognosen
des Personalbedarfs mit einer Prognosegenauigkeit von +/- 2 Prozent moglich - ein echter Wettbe-
werbsvorteil flir unsere Kunden.

Weitere aktuelle Beispiele sind der ATOSS SAP® Connector, der die ATOSS Lésungen zur Personalein-
satzplanung unmittelbar fur die grof3e Gruppe der SAP®-Anwender 6ffnet, sowie Innovationen in den
Bereichen Business Intelligence und Mobilitat. Hier kommen Smartphones und Tablet PCs zum Einsatz
entsprechend der weltweit stark zunehmenden Bedeutung mobiler Arbeitswelten. Im Ergebnis figen
sich ATOSS Losungen so optimal in die sich verdndernden Arbeitswelten unserer Kunden ein und un-
terstlitzen sie bei sdmtlichen Herausforderungen im Thema Workforce Management.

Exzellente Wachstumsperspektiven fiir ATOSS

Der Markt fur Workforce Management bietet weiterhin erhebliches Wachstumspotenzial. Gerade in
einem Umfeld sich rasant dndernder Geschaftsmodelle wachsen die Anforderungen von Unternehmen.
Sie stehen vor zunehmenden Anforderungen zur Verbesserung ihrer Produktivitét, Steigerung der
Flexibilitdt und zugleich Senkung von Betriebskosten. In der Folge wachst die Nachfrage nach Losungen
fir das Workforce Management. ATOSS ist gerade in einem solchen Marktumfeld exzellent positioniert.
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Die sehr positive Geschaftsentwicklung in den letzten Jahren und eine herausragende Bilanzqualitét
sind Beleg daflir, dass wir Gber die richtige Strategie verfligen. Wir sind produkt-, markt- und branchen-
Ubergreifend gewachsen und mit diesen Ergebnissen weltweit exzellent positioniert. Die erneuten
Rekordwerte des letzten Jahres begreifen wir als Ansporn fir die Zukunft und sehen uns hervorragend
aufgestellt. Analysten des Technologie Marktforschungs- und Beratungsunternehmens TechNavio be-
scheinigen dem globalen Markt flir Workforce Management bis 2015 eine durchschnittliche jahrliche
Wachstumsraten von Giber 11 Prozent. Diese sehr positive Prognose untermauert zusatzlich, dass einer
Fortfihrung unserer Rekordentwicklung mit den bisherigen Wachstumsratenin Umsatz und Ergebnis

nichts im Wege steht.

Mit freundlichen Griifzen

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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Das Borsenjahr 2013 bringt neue Hochststande fiir Indizes und ATOSS

Die Aktienmarkte haben sich im Jahr 2013 sehr positiv entwickelt. So stieg der DAX, das wichtigste
deutsche Borsenbarometer, gegeniber Vorjahresende von 7.612 Punkten um 25 Prozent auf einen
Stand von 9.552 Punkten zum Ende des Jahres. Hierbei wurde Ende Dezember 2013 mit einem Stand
von 9.594 Punkten ein neues Allzeithoch erreicht. Andere wichtige Indizes, wie der FTSE100 und der
Dow Jones verzeichneten ebenfalls deutliche Zuwéachse im Jahr 2013. Der britische FTSE 100 stieg von
Anfang Januar bis Ende Dezember um 14 Prozent und der amerikanische Dow Jones um 27 Prozent.
Die Rendite 10-jahriger Bundesanleihen lag zum Jahresende bei 1,94 Prozent. Deutsche Mittelstands-
anleihen brachten es im Durchschnitt auf eine Rendite von 7,1 Prozent.

Auch die ATOSS Aktie erreichte Ende Marz 2013 mit EUR 36,30 (Xetra) ihre bisher héchste Notierung.
Zudiesem Zeitpunkt betrugder Kursanstieg 75 Prozent gegeniiber dem Jahresanfang. Uber das gesamte
Jahr betrachtet verzeichnete die Aktie einen Kursgewinn von 38 Prozent. Hinzu kommt eine Dividende
in Hohe von EUR 0,72 und eine Sonderausschittung von EUR 2,90. Insgesamt betrachtet konnte das
Aktiondrsvermogen damit im Jahr 2013 um 55 Prozent gesteigert werden. Der Vergleichsindex DAX-
subsector Performance Index zeigte im selben Zeitraum einen Anstieg um 4 Prozent.

Auchunter langfristiger Betrachtung hat die ATOSS Software AG Werte fir ihre Aktionare geschaffen. So
istder Aktienkurs seit 2007 um 179 Prozent (ohne Einbeziehung von Sonderausschiittungen) gestiegen.
Der DAXsubsector Performance Index erreichte im gleichen Zeitraum einen Zuwachs von 75 Prozent.

Aktionarsstruktur der ATOSS Software AG

Grunderfamilie

Streubesitz
43,6%

Die Grinderfamilie ist unverandert mit 56,4 Prozent der Anteile an der ATOSS Software AG beteiligt.
Seit dem 6. Dezember 2012 héalt Herr Obereder hierbei 50,0000025 Prozent der Anteile mittelbar
Uber die AOB Invest GmbH, an der er zu 100 Prozent beteiligt ist.
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Innerhalb des Streubesitzes sind geméf3 vorliegender Stimmrechtsmitteilungen folgende institutionel-
le Anleger mit Anteilsbesitz von Gber 3 Prozent bzw. 5 Prozent an der ATOSS Software AG beteiligt:

Investor Anteilsbesitz  Schwellentber-

schreitung am:
MainFirst SICAV 5,06% 27.01.2012
IFM Independent Fund Management AG 3,27% 20.03.2012
Investmentgesellschaft fir langfristige Investoren TGV 5,004% 28.10.2013

Kapitalmarktorientierte Kennzahlen
(in EUR, falls nicht anders angegeben)

Berichtsjahr 2013 Vorjahr 2012
Borsenkurs Geschéaftsjahresende 28,56 20,75
Anzahl der Aktien (31.12.) 3.976.568 3.976.568
Marktkapitalisierung in Mio. Euro zum 30.12. 113,57 82,51
Ergebnis je Aktie in Euro 0,76 1,45

Das durchschnittliche Kurs-Gewinn-Verhaltnis bezogen auf das Ergebnis 2013 belief sich auf 35,3 bei
einer Liquiditat von EUR 3,83 je Aktie zum Jahresende.

Dividendenpolitik der ATOSS Software AG

Im Jahr 2003 veroffentlichte ATOSS die Grundsatze einer langfristig ausgerichteten Dividendenpolitik.
Ebensowie auch in der eigenen Kapitalmarktkommunikation war eines der mit dieser Dividendenpolitik
verbundenen wesentlichen Ziele, eine moglichst hohe Berechenbarkeit zu bieten. Mit einem bestandi-
gen Anstieg der Dividende Uber viele Jahre ist ATOSS hier ihren Grundsatzen treu geblieben und hat
ihren Aktionaren trotz des Kursanstiegs eine gute Rendite geboten. Hinzu kamen fir die Geschéftsjahre
2006 und 2012 ansehnliche Sonderausschittungen.
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Vor dem Hintergrund der sehr positiven Geschaftsentwicklung soll die Dividendenzahlung nominal auf
demhohenVorjahresniveau verbleiben. Der Vorstand schlagt daher unter Anhebung der Ausschittungs-
quote eine Dividende von EUR 0,72 je Aktie vor. Die kiinftige Dividendenpolitik wird weiterhin eine
Ausschittungsquote in Hohe von 50 Prozent des Gewinns je Aktie (Konzernebene) vorsehen, allerdings
unterlegt mit dem Ubergeordneten Ziel zumindest nominelle Dividendenkontinuitét sicherzustellen.
Uber den Gewinnverwendungsbeschluss der Verwaltungsorgane wird die Hauptversammlung am
30. April 2014 entscheiden. Bei einer Zustimmung durch die Hauptversammlung ldge die Dividenden-
rendite auf Basis des Schlusskurses von EUR 28,56 (XETRA) vom 30.12.2013 bei 2,5 Prozent. Im Vorjahr
lag sie, bedingt durch die hohe Sonderausschittung von EUR 2,90, die zusatzlich zur eigentlichen
Dividende gezahlt wurde, bei 17,4 Prozent.
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Analystenbewertung hebt Stirken und Chancen hervor

Der Geschéftsverlauf und die Dividendenpolitik bestatigen friihere Einschatzungen von Analysten zur
ATOSS Aktie. Die langjahrigen hohen Umsatzzuwaéchse, die Ertragsstabilitdt und die Dividendenrendite
unterstreichen weiter die Werthaltigkeit und Perspektiven der Aktie.

Nach Meinung von Analysten nimmt die ATOSS Software AG eine starke und grundsolide Position in
einem attraktiven Markt ein. Die Gesellschaft zeichnet sich nicht nur durch stetiges und hochprofi-
tables Wachstum aus, sie hat sich durch die hohen Aufwendungen fir Forschung & Entwicklung auch
die technologische Flihrerschaftinihrem Bereich erarbeitet. FUr die Zukunft des Unternehmens spre-
chen auBerdem die exzellente Bilanzstruktur, die sehr gute Reputation durch namhafte Kunden und
die Komplexitat des Themas Workforce Management als Wettbewerbsschutz. Zuséatzlich erleichtert
die kurze Amortisationszeit die Investitionsentscheidung der Kunden. Chancenidentifizieren die Ana-
lysten durch die Flexibilisierung der Arbeitswelt und der betrieblichen Ablaufe, die laufend den Bedarf
an effizienten Planungstools erhéhen. Ebenso den Fachkraftemangel, durch welchen Personal zu einer
immer knapperen Ressource wird, die moglichst effizient eingesetzt werden muss. Der vorhandene
Kostendruck sorgt bei Unternehmen fiir weiteren Bedarf an Software, mit der teure Leerzeiten, Uber-
stunden oder andere Fehlplanungen vermieden werden.

Eine regelmafige Beurteilung der Unternehmensentwicklung ist auch im Berichtsjahr durch die Ana-
lysten von Warburg Research, erfolgt. Die kompletten Analysen der Warburg Research finden Sie im
Internet unter http://www.atoss.com/unternehmen/investor-relations/aktie/analystenberichte/2013

Medienresonanz auf ATOSS bleibt positiv

Der Name ATOSS steht in den Medien fir Ertragsstarke, Nachhaltigkeit und offene Kommunikations-
politik. Im Oktober wéhlten die Munich Strategy Group (MSG) in Zusammenarbeit mit der Tageszeitung
»Die Welt« in einer bundesweiten und branchenlbergreifenden Untersuchung die erfolgreichsten
deutschen Mittelstandler. Die ATOSS Software AG kam in dem direkten Langzeitvergleich mit 3.000 Un-
ternehmenunter die TOP 100. Die Ergebnisse der Studie sind bemerkenswert. Bei Parametern wie z.B.
Wachstumsrate und Erfolgsquote liels der Mittelstand die Grof3konzerne in Deutschland deutlich hinter
sich. Insbesondere Innovationskraft und Servicestarke zeichnen die wachstumsstarken Unternehmen
aus, die sich im Ranking platzieren konnten.

1 »Deutschlands erfolgreichste Mittelstandler«
Die Welt, 27.10.2013

148



INVESTOR RELATIONS

149






BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Sehr %eetxmte Altionarimnen wnd Aldhionare |

das Geschéftsjahr 2013 war fir die ATOSS Software AG sehr erfolgreich. Die kontinuierlich positive
Entwicklung der Gesellschaft hielt auch im achten Jahr in Folge unverdndert an. Der Aufsichtsrat hat
den Vorstand bei der Unternehmensleitung beratend begleitet, die ergriffenen Mafsnahmen Gberwacht
und alle ihm nach Gesetz und Satzung, dem Deutschen Corporate Governance Kodex sowie seiner
Geschéftsordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. In alle grundlegenden Entscheidungen war
der Aufsichtsrat eingebunden. Der Vorstand hat uns regelmaBig, umfassend und zeitnah schriftlich und
mUndlich Uber die wesentlichen Aspekte der Geschaftsentwicklung informiert. Dies beinhaltete auch
die aktuelle Ertragssituation, die Risiken und das Risikomanagement. Es gab zu keinem Zeitpunkt eine
Beanstandung bezUglich der OrdnungsmaRigkeit oder der Wirtschaftlichkeit der Unternehmensfihrung.

Der Aufsichtsrat hat seine Entscheidungen auf Grundlage ausfUhrlicher Berichte und Beschlussvorschl-
ge des Vorstands getroffen. Dariber hinaus erhielten wir Informationen Giber Projekte und Vorgédnge von
wesentlicher Bedeutung oder Dringlichkeit auch au8erhalb der Sitzungen. Wir haben die nach Gesetz
oder Satzung der Gesellschaft erforderlichen Beschliisse gefasst. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats
stand regelméaBig in engem Kontakt mit dem Vorstand, so dass Vorfélle von auRerordentlicher Bedeu-
tung flr die ATOSS Software AG unverzUglich besprochen werden konnten.

Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern, welche dem Aufsichtsrat gegentiber
unverzlglich offenzulegen sind, lagen im Geschéftsjahr 2013 nicht vor.

Im folgenden Bericht informiert der Aufsichtsrat Gber die Beratungsschwerpunkte seiner Tatigkeit.

Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats 2013

Im Berichtsjahr trat der Aufsichtsrat zu vier ordentlichen Sitzungen zusammen. Mit Ausnahme der
Sitzung vom 5. Méarz 2013 nahmen an den Sitzungen alle Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands
teil. Das Aufsichtsratsmitglied Herr Richard Hauser fehlte in dieser Sitzung entschuldigt und hat nach
Beschluss des Aufsichtsrats durch schriftliche Stimmabgabe am Sitzungstag an den Abstimmungen
teilgenommen.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 05. Marz 2013

Auf der ersten Sitzung des Geschaftsjahres stellten die Wirtschaftsprifer der Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft Ernst & Young GmbH, Minchen, Aufsichtsrat und Vorstand die Ergebnisse ihrer Prifung von
Jahresabschluss und Konzernabschluss der ATOSS Software AG sowie auch der Lageberichte flr das
Geschéftsjahr 2012 vor. Der Aufsichtsrat billigte die von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft gepriiften
und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehenen Abschlisse flir den Konzern und
die Einzelgesellschaft fir das Geschéaftsjahr 2012. Sie gelten damit als festgestellt. Unter Tagesord-
nungspunkt 4 billigte der Aufsichtsrat im Anschluss den Bericht des Aufsichtsrats fiir das Geschaftsjahr
2012. Ebenso besprochenwurde die Tagesordnung der Hauptversammlung am 26. April 2013, die vom
Aufsichtsrat und vom Vorstand verabschiedet wurde.
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Desweiteren erlduterte der Vorstand in einem Bericht die Rentabilitat der ATOSS Software AG, insbe-
sondere die Rentabilitat des Eigenkapitals und den aktuellen Gang der Geschéfte.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 26. April 2013

Diese Aufsichtsratssitzung fand im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung 2013 in Min-
chen statt. Anwesend waren die auf der Hauptversammlung neu gewdahlten Aufsichtsratsmitglieder
Herr Peter Kirn, Herr Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau, Herr Klaus Bauer und der Vorstand. Das
bisherige Aufsichtsratsmitglied Herr Richard Hauser hatte nicht erneut zur Wahl gestanden. Der Auf-
sichtsrat dankt Herrn Richard Hauser fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit zum Wohle der ATOSS
Software AG. Darliber hinaus konstituierte sich der Aufsichtsrat in dieser Sitzung neu und wéhlte Herrn
Peter Kirn zum Aufsichtsratsvorsitzenden. Als sein Stellvertreter wurde Herr Rolf Baron Vielhauer
von Hohenhau gewahlt. Der Aufsichtsrat stellte im Anschluss fest, dass alle drei Mitglieder Uber die
Eignung zum Financial Expert im Sinne des § 100 Abs. 5 AktG verfligen. Desweiteren berichtete der
Vorstand Uber den aktuellen Gang der Geschéfte, den Risikobericht und die Anlagepolitik, sowie die
Unternehmensstrategie.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 25. September 2013

Auf der dritten Aufsichtsratssitzung des Jahres informierte der Vorstand den Aufsichtsrat Uber die
wirtschaftliche Entwicklung der Gesellschaft (u.a. anhand der aktuellen Planungen), die Finanz-, Ver-
maogens- und Ertragslage sowie auch die aktuellen Entwicklungen im Vertrieb.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 03. Dezember 2013

Im Mittelpunkt dieser letzten Aufsichtsratssitzung des Jahres standen, neben dem Bericht des Vorstands
Uber den aktuellen Gang der Geschéfte, die Umsatz- und Ertragsplanungen fir das Geschéftsjahr 2014.
Die Planungen wurden in der vorliegenden Form verabschiedet. Weiterer Punkt der Tagesordnung
war der turnusgemafie Bericht des Vorstandsvorsitzenden Gber aktuelle Entwicklungen im Vertrieb,
insbesondere bezlglich der Neukundenabschlisse 2013.

Unter Tagesordnungspunkt 4 wurden der Risikobericht und die Stellungnahme des Vorstands hierzu
erldutert. Der Aufsichtsrat beschloss, dass der Vorstand auch weiterhin die jeweiligen Berichte zur
Erlduterung in zwei Aufsichtsratssitzungen pro Geschéftsjahr Gbermittelt.

Die Entsprechenserklarung 2013 auf Basis des Deutschen Corporate Governance Kodexin der Fassung
vom 13. Mai 2013 wurde ebenfalls auf dieser Sitzung verabschiedet und am 4. Dezember 2013 auf
der Internetseite der Gesellschaft (www.atoss.com) veroffentlicht. Der letzte Punkt der Tagesordnung
bestand in der Neufassung des Vorstandsvertrages des Vorstandsvorsitzenden Herrn Obereder. Der
Aufsichtsrat bestellte Herrn Obereder beginnend mit dem 01. Januar 2014 fur weitere finf Jahre zum
Vorstand der ATOSS Software AG.
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Erteilung des Priifungsauftrages und Prifung

Die Hauptversammlung der ATOSS Software AG am 26. April 2013 hat die Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft Stuttgart, Zweigniederlassung Minchen, zum Abschlussprifer und
zum Konzernabschlussprifer fir das Geschéaftsjahr 2013 gewahlt. Der Aufsichtsrat hat sich vor der
Wahl von der Unabhangigkeit des Abschlussprifers Uiberzeugt. Etwaige Beziehungen zwischen der
Gesellschaft und dem Wirtschaftsprifer konnte er ausschlieBen. Der Auftrag an den Abschlussprifer
umfasste die Betrachtung des Risikofriiherkennungssystems und die Verpflichtung, die Grundsatze
Uber die Abschlusspriifung aus dem aktuellen Corporate Governance Kodex zu beachten.

Die Ernst & Young GmbH hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der ATOSS Software AG zum
31.12.2013 sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht zum 31.12.2013 geprift und
mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Bilanzaufsichtsratssitzung am 04. Marz 2014

Rechtzeitig vor der Bilanzaufsichtsratssitzung hat der Aufsichtsrat vom Vorstand den Jahresabschluss,
den Konzernabschluss und die Lageberichte flr das Geschaftsjahr 2013 zur Prifung erhalten. Des
Weiteren erhielt der Aufsichtsrat den Abhangigkeitsbericht fir das Jahr 2013. Demnach wurden
zwischen der ATOSS Software AG und der AOB Invest GmbH oder mit verbundenen Unternehmen
der AOB Invest GmbH keine Rechtsgeschéafte im Geschéftsjahr 2013 vorgenommen, die die Gesell-
schaft unangemessen benachteiligen. Zudem wurde festgestellt, dass die Gesellschaft aus dem neuen
Vorstandsvertrag mit Herrn Andreas F.J. Obereder, der samtliche Geschéftsanteile an der AOB Invest
GmbH halt, eine angemessene Gegenleistung erhalt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben die Unterlagen geprift und in der Bilanzaufsichtsratssitzungin
Gegenwart des Abschlusspriifers der Ernst & Young GmbH umfassend behandelt. Der Abschlusspriifer
berichtete Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung und beantwortete sdmtliche Fragen des
Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat stimmte den Ergebnissen der Abschlussprifung zu und erhob keine Einwendungen.
Er hat die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse gebilligt und den Jahresabschluss festgestellt. Dem
Vorschlag des Vorstands Uber die Verwendung des Bilanzgewinns ist der Aufsichtsrat ebenfalls gefolgt.

Besprochen und beschlossen wurden zudem dieser Bericht des Aufsichtsrats flir das Geschéftsjahr
2013 und die Tagesordnung zur ordentlichen Hauptversammlung am 30. April 2014. Die Tagesord-
nung beinhaltet eine Neuwahl aller Aufsichtsratsmitglieder, nachdem diese dem Vorstand im Rahmen
der bilanzfeststellenden Sitzung mitgeteilt hatten, dass sie mit Wirkung zum Ablauf der ordentlichen
Hauptversammlung ihr Amt niederlegen, jedoch fir eine Wiederwahl zur Verfligung stehen. Dieser
Schritt folgt auf die von den Aktiondren anldsslich der letztjahrigen Hauptversammlung beschlossene
Satzungsanderung, nach welcher grundséatzlich eine kliirzere Amtszeit fir Mitglieder des Aufsichtsrats
moglichist.
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Die ATOSS Software AG blickt auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr 2013 zurlck. Hinter diesem Erfolg
stehendie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und der Vorstand des Unternehmens. Ihnen allen danken
wir an dieser Stelle fUr die geleistete Arbeit und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit!

Minchen, im Marz 2014

- '.uf’

Peter Kirn
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Mitglieder des Aufsichtsrats mit Ubersicht {iber weitere Aufsichtsratsmandate

Der Aufsichtsrat der ATOSS Software AG besteht aus drei Mitgliedern. Auf die im Deutschen Corporate
Governance Kodex empfohlene Bildung von Ausschiissen einschlieSlich eines Priifungsausschusses
im Sinne von § 107 AktG wird aufgrund der Grofe des Aufsichtsrats abgesehen. Der Aufsichtsrat ist
der Auffassung, dass bei einem aus drei Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat die Effizienz der Arbeit
keineswegs durch die Bildung von Ausschiissen erhoht wirde.

Peter Kirn
Vorsitzender des Aufsichtsrates
Unternehmensberater, Boblingen.
Herr Kirn nimmt folgende Aufsichtsratsmandate oder Mitgliedschaften in vergleichbaren Kontroll-
gremien wahr:
e Fernwarme Transportgesellschaft mbH, Béblingen
» Stadtwerke Boblingen GmbH, Béblingen
« Stadtwerke Holding GmbH, Béblingen
Peter Kirn ist zudem Stadtrat der Stadt Béblingen.

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

Prasident des Bundes der Steuerzahler in Bayern eV., Mlnchen.

Herr Baron Vielhauer von Hohenhau nimmt folgende Aufsichts- und Verwaltungsratsmandate wahr:
o Europdischer Wirtschaftssenat eV., Miinchen (Aufsichtsratsvorsitzender)
» Verwaltungsrat bei der Stadtsparkasse Augsburg

Klaus Bauer
Mitglied des Aufsichtsrats seit 26. April 2013
Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, Nirnberg
Herr Bauer nimmt folgende Aufsichtsratsmandate oder Mitgliedschaften in vergleichbaren Kontroll-
gremien wahr:
» Schwanhé&ufer Industrie Holding GmbH & Co. KG, Heroldsberg (Beirat)
« SchwanhauRer Grundbesitz Holding GmbH & Co. KG, Heroldsberg (Beirat)

Richard Hauser

Mitglied des Aufsichtsrats bis 26. April 2013

GeschéftsfUhrer der milon industries GmbH, Grinwald

Herr Hauser nimmt keine weiteren Aufsichtsratsmandate wahr.
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1. Unternehmen

Die ATOSS Software AG ist einer der fihrenden Anbieter im Bereich Workforce Management. Sie
bietet Standardsoftwareldsungen sowie Prozessberatungs- und Implementierungsdienstleistungen
im Bereich Workforce Management fUr Unternehmen jeglicher GréZenordnungen an.

Die ATOSS Software AG mit Sitz in Minchen verflgt Gber Betriebstatten in Frankfurt, Hamburg,
Stuttgart und Meerbusch sowie Uber die Tochterunternehmen ATOSS CSD Software GmbH in Cham,
ATOSS Software Ges. m.b.H. in Wien, die ATOSS Software AG in Zlrich sowie die ATOSS Software
S.R.L.in Rumanien.

Der Einsatz der Softwareldsungen der Gesellschaft erfolgt derzeit inweltweit 31 Ldndernund 8 Sprachen.
Rund 4.500 Kunden vom Mittelstand bis zum Blue-Chip-Unternehmen arbeiten mit den Workforce
Management-Losungen der ATOSS Software AG.

2. Grundlagen des Konzerns

Gesamtwirtschaftliche Situation

Die Weltkonjunktur hat sich im bisherigen Jahresverlauf stabilisiert, nachdem sie im Jahr 2012 unter
dem Einfluss der Euro-Krise deutlich an Schwung verloren hatte. So legten die Weltindustrieproduktion
sowie der Welthandel im laufenden Jahr zwar starker zu, im Vergleich zu friheren Perioden sind die
Zuwachsraten aber nur moderat. Im Unterschied zum vergangenen Jahr kamen die Impulse zudem
verstarkt aus den Industrielandern. Auch in Deutschland setzte sich der moderate Wachstumskurs
weiter fort. Fir 2013 wird daher geméf3 Prognosen der Bundesregierung und Bundesbank ein leichter
Ruckgangdes Wirtschaftswachstumsvon O,7 Prozentim Vorjahr auf voraussichtlich 0,5 Prozent erwartet.

Der Geschéftsklimaindex fur die gewerbliche Wirtschaft in Deutschland hat sich auch in diesem Kalen-
derjahr weiter verbessert. Die Unternehmen haben ihre aktuelle Geschaftslage zwar etwas weniger gut
bewertet, jedoch blicken sie erneut wesentlich optimistischer auf den weiteren Geschaftsverlauf alsim
Vorjahr. Diese Entwicklung spiegelt auch der durch das ifo-Institut veréffentlichte Index zur Beurteilung
der Geschéftslage wider, der im Dezember rund 5 Punkte Gber dem Vorjahr lag.

Branchensituation und Marktumfeld

Die Wachstumsentwicklung im Software-Bereich hat sich dagegen gegeniliber dem Vorjahr positiv
entwickelt. GemaR der vom Branchenverband BITKOM verédffentlichten Marktprognose verzeichnet
der Software-Bereich ein Wachstum von 4,9 Prozent (Vorjahr: 4,4 Prozent).

Ungeachtet dieser Marktentwicklung sowohl im IT-Umfeld als auch in der Gesamtwirtschaft ist es
ATOSS in 2013 gelungen, erneut zum achten Mal in Folge Rekorde bei Umsatz und operativen Ergebnis
zu erzielen. In 2013 wurde bei den Umsatzerldsen ein Wachstum von 8 Prozent sowie beim EBIT ein
Wachstum von 11 Prozent erzielt. Im Kernbereich Software konnte ebenfalls ein Umsatzwachstum
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von 8 Prozent gegeniiber dem Vorjahr erreicht werden. Das EBT liegt mit Mio. EUR 4,3 um 49 Prozent
unter dem Vorjahr. Dies ist im Wesentlichen auf Einmaleffekte infolge realisierter Verluste aus der
VerduBerung von Goldbestanden und den Aufwendungen aus der Wertminderung des verbleibenden
Goldbestandes zurtickzufthren.

Der Auftragseingang bei Softwarelizenzen bewegt sich mit Mio. EUR 7,2 (Vorjahr: Mio. EUR 7,5) wei-
terhin auf sehr hohem Niveau. Der Auftragsbestand bei Softwarelizenzen ist stichtagsbedingt mit Mio.
EUR 3,5 leicht unter dem Vorjahresniveau von Mio. EUR 3,8.

Diese hohen Auftragsbestdnde fur Softwarelizenzen schaffen Umsatz- und Planungssicherheit flr die
nahere Zukunft. Der hohe Bestand an liquiden Mitteln und die hohe Eigenkapitalquote geben Sicherheit
fur Kunden, Mitarbeiter und Aktionare.

Positionierung der ATOSS Gruppe

Der von ATOSS adressierte Markt teilt sich in den zahlenméaBig umfangreichen Markt der kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU-Markt) mit bis zu 500 Mitarbeitern sowie in den Premium-Markt, der
groRere Unternehmen des Mittelstands und GroBkunden umfasst. Dabei ist der Wettbewerbsdruck
bei geringen Anforderungen an Personaleinsatzplanungssysteme naturgemafs deutlich héher als bei
komplexen Losungen, welche eine hohe Integration von Arbeitszeitmanagement (AZM) und Perso-
naleinsatzplanung (PEP) erfordern. Die richtungsweisende Technologieplattform der Produkte von
ATOSS, die hohe Beratungskompetenz sowie die langjdhrig verlassliche Unternehmensfiihrung von
ATOSS bilden Uberzeugende Entscheidungskriterien.

Das Wettbewerbsumfeld der Gesellschaft ist gepragt durch eine hohe Fragmentierung der Anbieter.
In diesem Wettbewerbsumfeld hat sich die Gesellschaft als einer der fihrenden Anbieter fir Zeit-
wirtschafts- und Personaleinsatzsoftwaresysteme etabliert und insbesondere in den Branchen Han-
del, Gesundheitswesen, Produktion und Logistik eine signifikante Marktstellung erlangt. Im Ubrigen
bietet das Unternehmen Losungen fir alle Branchen und Unternehmen sowohl im KMU- als auch im
Premiummarkt an.

ATOSS verfolgt seit Unternehmensgrindung ihre Vision, mit ihnren Lésungen die Strukturen der moder-
nen Arbeitswelt in einer Weise zu beeinflussen, so dass durch den Einsatz ihrer Lésungen im Ergebnis
kreativeres, intelligenteres und humaneres Arbeiten erméglicht wird.

Dabei lost ATOSS mit ihren Produkten und Dienstleistungen dort Kundenprobleme, wo es Schwierig-
keiten bereitet, den optimalen Personalbedarf zu ermitteln, Arbeitszeitmodelle optimal zu gestalten, die
Arbeitszeit sinnvoll zu verteilen, Zutritt sicher zu gewdhrleisten und das Personal effizient einzusetzen.
Die Kunden der ATOSS Gruppe sind so in der Lage, durch einen wirtschaftlich sinnvollen, mitarbeiter-
und kundenorientierten Personaleinsatz ihre Leistungsfahigkeit zu verbessern.

ATOSS ist mit den Kernthemen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung als Spezialist
(»Best of Breed«) mit einem sehr tiefen Angebot integrierter Losungen positioniert, welche héchste
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funktionale und technologische Anforderungen erflillen. Uber Schnittstellen zu den Lésungen komple-
mentarer Anbieter kdnnen Kunden jeder Branche und Unternehmensgréf3e sinnvoll adressiert werden.
ATOSS ist dabei in allen Kundensegmenten sehr erfolgreich. Daneben verfiligt die Gesellschaft Uber
hochste Beratungskompetenz bei einer (berzeugenden Losungstiefe und kann somit ihren Kunden
Effizienzsteigerungen und weitere Produktivitatsimpulse gewahrleisten. Schlielich bietet ATOSS fiir
ihre Losungen Investitionssicherheit als langfristig engagierter und finanziell unabhéngiger Partner.

Eigene Beobachtungen und Vertriebserfolge sowie etliche Studien zur Arbeitsproduktivitat zeigen,
dass das Marktumfeld Losungen benotigt, die bei hdchsten Komplexitdtsanforderungen Steigerungen
in der Produktivitat ermoglichen:

Der richtige Mitarbeiter

Ineinem durchgangigen Losungsportfolio zeigen die ATOSS Losungen die Qualifikationen des verfligba-
ren Personals auf, eine schnelle Disposition ist damit moglich. Kurzfristige und auch saisonale Engpasse
kdnnen so Uber den Zugriff auf eine Vielzahl von Arbeitnehmern abgedeckt werden.

Zur richtigen Zeit

Fastinallen Branchen schwankt die Auslastung, wahrend das Personal nicht zu jeder Zeit entsprechend
dieser Schwankungen beschaftigt werden kann. Unter BerUcksichtigung der betrieblichen, tariflichen
und gesetzlichen Regelungen sowie Einflussfaktoren wie Urlaub, Krankheit, Teilzeit etc. optimiert ATOSS
Uber ihre Losungen den Personaleinsatz, um Auftragsspitzen und Leerzeiten abzudecken.

Am richtigen Ort
Flexibler Einsatz von Personal an unterschiedlichen Standorten ermdglicht in dezentral organisierten
Unternehmen und Filialbetrieben eine effizientere Auslastung und damit ein héheres Produktivitats-

niveau.

Auf dem richtigen Auftrag

Die Integration von Personalplanung und Produktionsplanung erfolgt heute nur in wenigen Fallen.
Dennoch lassen sich gerade hier Uber einen sinnvollen Datenaustausch Planungssicherheit erzeugen
und Produktionsprozesse beschleunigen.

Zu denrichtigen Kosten

Betriebliche Arbeitszeitmodelle eréffnen heute oftmals flexiblere Méglichkeiten Mitarbeiter einzusetzen,
als dies bei starren Arbeitszeiten moglich ist. Doch erst die Bewertung der geleisteten Arbeitszeit mit
Zuschlagen und Nebenkosten ermdglicht den Einsatz zu kostenoptimierten Bedingungen.

Die Moglichkeiten zahlreicher ATOSS Kundenwurden durch den Einsatz unserer Losungen signifikant
verbessert, wie durch eigene Untersuchungen gezeigt werden konnte. ATOSS bietet Kunden aller
GroBen individuelle und passende Konzepte sowie funktionale Kompetenz auf der Basis modernster
Technologien.
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Beider Entscheidung fiir eine langfristige Partnerschaft steht insbesondere bei GroZkunden die solide
finanzielle Basis und Unabhangigkeit des Unternehmens zunehmend im Fokus. Fir eine Investitions-
entscheidung sind hierbeidie solide Eigenkapitalquote, der hohe Bestand an liquiden Mitteln sowie die
weiterhin hohen Aufwendungen fr die technologische Weiterentwicklung maf3geblich.

Unternehmensentwicklung

Die Gesellschaft misst den Erfolg ihrer Aktivitaten im Wesentlichen an den Kennzahlen Umsatz, Be-
triebsergebnis (EBIT) und Cash Flow. Eine zentrale Bedeutung kommt hierbei der Entwicklung der
Softwarelizenzerldse zu, da sie den Motor flr das Geschaftsmodell des Unternehmens darstellen. In
diesem Zusammenhang sind auch die GroBen Auftragseingang und Auftragsbestand fur Softwareli-
zenzen essentielle Indikatoren fir die zuklnftige Entwicklung der Gesellschaft.

ATOSS erzielte im Geschéftsjahr 2013 einen Umsatz von Mio. EUR 35,5 (Vorjahr: Mio. EUR 33,0)
und ein operatives Ergebnis von Mio. EUR 8,4 (Vorjahr: Mio. EUR 7,6). Diese erfreuliche Umsatz- und
Ergebnisentwicklung in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten ist unter anderem auf den techno-
logischen Vorsprung der seit 2005 auf Java basierenden Software zurlckzufthren. Die Vielzahl an
Referenzen flr die ATOSS Staff Efficiency Suite bildet so eine solide Basis und Entscheidungshilfe fur
weitere Geschéftserfolge.

Umsatzentwicklung bei Softwarelizenzen und -wartung, Auftragslage Softwarelizenzen

Die Softwarelizenz- und Softwarewartungsumsatze konnten in 2013 mit Erlésen von Mio. EUR 21,8
(Vorjahr: Mio. EUR 20,1) um 8 Prozent gesteigert werden. Der Umsatzanteil fir Software lag bei
62 Prozent (Vorjahr: 61 Prozent).

Dabei stiegen die Umsétze fir Softwarewartung im Jahresverlauf um 9 Prozent auf insgesamt
Mio. EUR 14,3 (Vorjahr: Mio. EUR 13,2) an.

Die Umsatze fur Softwarelizenzen bewegten sich mit Mio. EUR 7,5 (Vorjahr: Mio. EUR 7,0) Uber
dem Vorjahresniveau. Der Anstieg der Umsatzerlose ist zurlckzufUhren auf Lizenzerweiterungen
von Bestandskunden, den Projektfortschritt bei Grofskunden sowie auf die Gewinnung von weiteren
Neukundenauftragen.

Die Auftragseingange liegen mit Mio. EUR 7,2 leicht unter dem Vorjahresniveau von Mio. EUR 7,5.
9 Prozent (Vorjahr: 4 Prozent) der Auftragseingange beziehen sich auf langfristige Fertigungsauftrage.

Der Auftragsbestand fiir Softwarelizenzen betragt zum Geschéaftsjahresende 2013 Mio. EUR 3,5 (Vor-
jahr: Mio. EUR 3,8) und bewegt sich damit weiterhin auf einem sehr hohen Niveau und bildet eine gute
Ausgangsbasis flr das Jahr 2014. 16 Prozent (Vorjahr: 11 Prozent) des Auftragsbestandes beziehen
sich auf langfristige Fertigungsauftrage. Die Realisierung des Auftragsbestandes wird innerhalb von
einem Jahr erwartet.
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Umsatzentwicklung bei Beratung

Beiden Beratungsumsatzerlésen konnte gegentiber dem Vorjahr ein moderates Umsatzwachstum erzielt
werden. Die Beratungsumsatze lagenin 2013 mit Mio. EUR 9,0 um 3 Prozent Uber dem Vorjahr in Héhe
von Mio. EUR 8,7. Sie hatten einen Anteil am Gesamtumsatz von 25 Prozent (Vorjahr: 26 Prozent).

Hardwareumsatze und sonstige Umsatzentwicklung

Die Erldse aus Hardwareverkaufen lagen in 2013 mit Mio. EUR 3,4 um 26 Prozent Giber dem Vorjahr
von Mio. EUR 2,7. Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 9 Prozent (Vorjahr: 8 Prozent). Die sonstigen
Umsatze, unter welchen insbesondere Ausweismedien und kundenspezifische Programmierleistungen
verbucht werden, betrugen Mio. EUR 1,3 und lagen damit um 10 Prozent unter dem Vorjahr mit
Mio. EUR 1,5. Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 4 Prozent (Vorjahr: 4 Prozent).

Fertigungsauftrage

Wie in den Vorjahren realisiert die Gesellschaft Auftrage aus langfristiger Auftragsfertigung entspre-
chend der Methode der Teilgewinnrealisierung. Im Geschéftsjahr 2013 waren davon 10 Auftrage
(Vorjahr: 9) betroffen, welche in einer Hohe von Mio. EUR 2,1 (Vorjahr: Mio. EUR 2,1) entsprechend
des Projektfortschritts realisiert wurden.

Unternehmensstrategie und Chancen

Kern der Geschaftstatigkeit ist die kontinuierliche Gewinnung von Neukunden sowie der Ausbau der
Bestandskundeninstallationen in den Themen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung. In
beiden Bereichen sind in 2013 beachtliche Fortschritte erzielt worden. So konnte bei wesentlichen
Bestandskunden die neueste Produktgeneration der Softwarel6sungen der Gesellschaft platziert und
eine Vielzahl neuer Kunden gewonnen werden. Schlie3lich konnten im Vorjahr gewonnene Grof3pro-
jekte im Geschaftsjahr 2013 erfolgreich realisiert werden. Uber diese Erfolge sehen wir uns weiterhin
inunserer Strategie bestatigt, die sich auf diese Weise sehr erfreulich in Umsatz und Ergebnis nieder-
geschlagen hat.

Chancen zum weiteren Ausbau unseres Geschaftsmodells sehen wir insbesondere durch die wachsen-
den Anforderungen an Unternehmen zur Arbeitszeitflexibilisierung. Wesentliche Faktoren in dieser
Hinsicht sind: Fachkraftemangel, demografischer Faktor, wachsende Anforderungen zur Steigerung der
Produktivitat und sich hieraus ergebende Anforderungen von Unternehmen an Workforce Management
Losungen. Als einer der fiihrenden Anbieter flir Workforce Management Losungen erwarten wir von
dieser Entwicklung zu profitieren.

Die Gesellschaft sieht insbesondere in den Branchen Handel, Gesundheitswesen, Produktion und
Logistik weiteres Wachstumspotenzial.

Weitere Wachstumsmaoglichkeiten sehen wir in der dezidierten Adressierung neuer Branchen sowie
im internationalen Einsatz unserer Softwarelésungen wie z. B. der ErschlieBung neuer Mérkte durch
die Gewinnung von neuen Partnerschaften.
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Die erstklassige Positionierung der Gesellschaft ist geprégt durch namhafte Referenzkunden, richtungs-
weisende Technologien (Java J2EE), ein Uberzeugendes funktionales Angebot, eine hohe Kompetenz
in der Umsetzung von Softwareprojekten und in der inhaltlichen Beratung sowie durch die Stabilitat
und Unabhangigkeit des Unternehmens.

Um diese Wettbewerbsvorteile dauerhaft auszubauen, wird der Mitteleinsatz fur die Produktent-
wicklung und den Marktzugang und damit flir weiteres Wachstum auf dem hohen Niveau fortgefthrt.

Forschung und Entwicklung

Die Sicherheit, auch zukUnftig komplexeste Anforderungen abbilden zu kénnen, ist fir ATOSS Kunden
entscheidend. Gleichzeitig ist es erforderlich, technologisch leistungsfahige Lésungen einzusetzen,
die auch in den Systemumgebungen der Zukunft einsetzbar sind und ihren wirtschaftlichen Nutzen
damit langfristig entfalten. Aus diesem Grund werden wir auch weiterhin das hohe Engagement fiir
die Entwicklung unserer Produkte fortfihren.

So schaffen wir auf der Basis moderner Technologieplattformen Losungen, die jegliche Kunden- und
Branchenanforderungen rund um den intelligenten Personaleinsatz abbilden. Wir gewahrleisten da-
bei eine vollstandige Aufwartskompatibilitat fir unproblematische Releasewechsel; der Einsatz der
modernsten Losungen ist so jederzeit moglich. Ziel unserer Produktentwicklung ist es, flr die immer
komplexer und individueller werdenden Anforderungen unserer Kunden passende Losungen bieten zu
konnen. Dabeiwar die Entwicklung einer in Java entwickelten Version der ASES (ATOSS Staff Efficiency
Suite), ASE (ATOSS Startup Edition) und ATC (ATOSS Time Control), die die Integration dieser Losungen
in unterschiedlichen Systemumgebungen erméglicht, ein groBer Meilenstein.

Mittels der Technologien der sogenannten serviceorientierten Architektur (SOA) wird der Daten-
austausch zwischen unseren und anderen vom Kunden eingesetzten Losungen stark vereinfacht. So
konnten unsere Losungen beispielsweise erfolgreich mit vorgeschalteten Planungs- oder Personalver-
waltungssystemen oder nachgelagerten Auswertungssystemen verbunden oder wie in einem anderen
Einsatzszenario als Echtzeit-Informationsquelle in das Besucher-Management-System eines Kunden
integriert werden. Somit generieren unsere Losungen Mehrwerte (ber die origindren Funktionalita-
ten hinaus. Die Fortentwicklung der Schnittstellen in unseren Systemen macht es fir unsere Kunden
einfach und leicht umsetzbar, unsere Losungen in vorhandene I T-Systemlandschaften einzubinden und
optimal zu nutzen.

Unser vollstandig Java-basiertes Losungspaket fur softwaregestitztes Workforce Management kann
in unterschiedlichsten Branchen eingesetzt werden. Dabei sind die ATOSS Startup Edition (ASE) und
die ATOSS Time Control (ATC) durch sehr einfache Benutzerfiihrung gekennzeichnet. Mit der ATOSS
Startup Edition (ASE) sprechen wir Kunden auf unterschiedlichen Systemumgebungen an, welche bei
zuklnftig komplexeren Anforderungen einfach auf die ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) migrieren
konnen. ATOSS Time Control (ATC) hingegen ist auf Kunden aus der Microsoft-Welt fokussiert. Durch
entsprechende Releasewechsel wird eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Software-
|6sungen sichergestellt.
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Die Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung betrugen im Jahr 2013 Mio. EUR 7,5 (Vorjahr:
Mio. EUR 7,1). Hiervon entfiel mit Mio. EUR 5,9 (Vorjahr: Mio. EUR 5,7) der wesentliche Teil auf die
Personalkostender 126 (Vorjahr: 118) Softwareentwickler. Der Anteil der Aufwendungen fir Forschung
und Entwicklung am Gesamtumsatz lag bei 21 Prozent (Vorjahr: 22 Prozent).

Wie in den Vorjahren werden die Aufwendungen flr die Entwicklung der Softwareprodukte nicht
aktiviert, sondern vollstandig im Aufwand erfasst.

Tochterunternehmen, Auslandsgeschaft

Samtliche Tochtergesellschaften haben sich im Geschéftsjahr 2013 weiterhin positiv entwickelt. Alle
Gesellschaften zeigenzum 31.12.2013 ein positives Ergebnis. Der Auslandsanteil des Konzernumsatzes
lagin 2013 wie im Vorjahr bei 9 Prozent.

Mitarbeiter, Personalentwicklung

Im Geschaftsjahr 2013 beschéftigte der Konzern durchschnittlich 280 Mitarbeiter (Vorjahr: 270).
Davon wurden 125 (Vorjahr: 118) Personen in der Produktentwicklung, 72 (Vorjahr: 71) Personen in
der Beratung, 41 (Vorjahr: 39) Personen in Vertrieb und Marketing sowie 42 (Vorjahr: 42) Personen
in der Verwaltung beschéftigt. Der Personalaufwand betragt in 2013 Mio. EUR 17,0 und liegt damit
leicht Uber dem Vorjahr mit Mio. EUR 16,3.

Zum 31.12.2013 bestanden 3 (Vorjahr: 4) Ausbildungsverhaltnisse.

Unternehmensfiihrung und -steuerung

Die unternehmerische Fiihrung des Konzerns richtet sich nach der gemeinsam zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat verabschiedeten Konzernplanung. Sie wird jéhrlich Gberprift und auf gegebene Verande-
rungen und sich bietende Chancen angepasst.

Hierbei zielt die Gesellschaft auf die Sicherstellung von durchschnittlichen Umsatzwachstumszielen
im Korridor von 5 Prozent bis 10 Prozent sowie ein durchschnittliches Margenziel von gesichert Uber
20 Prozent ab. Diese wurden in den vergangenen finf Jahren durchschnittlich erreicht.

Die Steuerung der Gesellschaft beruht maf3geblich auf einem breit ausgelegten Zielsystem. Mit nahezu
jedem Mitarbeiter werden Unternehmensziele, Bereichsziele und individuelle Ziele vereinbart, die in
Abhéangigkeit der jeweiligen Verantwortungsstufe mit einem entsprechenden variablen Gehaltsbe-
standteil versehen sind. Die variablen Gehaltsbestandteile liegen zwischen 10 Prozent und 50 Prozent
des vertraglich vereinbarten Zielgehalts. Dabei richten sich die Unternehmensziele nach den fir das
Geschaftsjahr relevanten Plandaten hinsichtlich des Umsatzes und des operativen Ergebnisses. Die
Bereichsziele sind je nach Funktions- und Verantwortungsbereich einheitlich aufgestellte, quantitative
Umsatz- oder Performance-Ziele, wahrend individuelle Ziele die Leistungen jedes einzelnen Mitarbei-
ters bewerten.

Die Jahresplanung wird durch den Vorstand und Aufsichtsrat freigegeben. Das Monitoring der Kon-
zernziele erfolgt auf Basis eines konzernweiten Management-Informationssystems, das ein detailliertes
Reporting tber die Umsatz-, Kosten- und Ertragssituation enthalt.
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Organe

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehorten bis Ablauf der Hauptversammlung am 26.04.2013 Peter
Kirn als Vorsitzender, Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau als Stellvertreter sowie Richard Hauser an.
Mit Neuwahl und Beendigung der Hauptversammlung am 26.04.2013 gehtren dem Aufsichtsrat der
Gesellschaft in 2013 Peter Kirn als Vorsitzender, Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau als Stellvertreter
sowie Klaus Bauer an.

Der Vorstand ist weiterhin mit Andreas F.J. Obereder als Vorsitzendem und Christof Leiber als Vor-
standsmitglied besetzt.

Corporate Governance

Seit den Aktivitatenim Rahmen des Bérsengangs beschéftigt sich die ATOSS Software AG intensiv mit dem
Thema Corporate Governance und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen. Seit 2001 informiert
die Gesellschaft regelmaRig Uber die diesbezlglichen Aktivitadten. Daflr setzen sich Gesellschaftsorgane
insbesondere intensiv mit den Entwicklungen und Anderungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex auseinander. Anders als die gesetzlichen Bestimmungen entfaltet der Kodex jedoch keine nor-
mative Bindungswirkung, sondern lasst auch Abweichungen von den Verhaltensempfehlungen zu.

Auchin 2013 habensich Vorstand und Aufsichtsrat intensiv mit den neuen Anforderungen des Corpo-
rate Governance Kodex beschéftigt, diese mit den eigenen Grundsatzen abgeglichen und festgestellt, in
welchen Punkten Abweichungen zu den Verhaltensempfehlungen der Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex vom 13.05.2013 bestehen.

Am 03.12.2013 verabschiedeten Vorstand und Aufsichtsrat eine neue Entsprechenserklarung nach
§ 161 AktG, in der bestatigt wird, dass den Verhaltensempfehlungen der von der Deutschen Bun-
desregierung eingesetzten Kommission zur Unternehmensleitung und -Gberwachung mit Ausnahme
der inder Erklarung genannten Punkte entsprochen wird. Diese Erklarung ist auf der Homepage der
Gesellschaft veroffentlicht. Im Ergebnis zeigte sich, dass die Gesellschaft den Empfehlungen in weiten
Teilen nachkommt und nur in wenigen und aus Sicht des Unternehmens unwesentlichen Punkten nicht
entsprochen wird.

Bei den Abweichungen handelt es sich um folgende Punkte:

» Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, in Haftpflichtversicherungen, die ein Unter-
nehmen fir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder abschlief3t, (sog. Directors and Officers Liability
Insurances - D&O) einen Selbstbehalt vorzusehen (Kodex Ziffer 3.8). Die ATOSS Software AG ist
hinsichtlich eines Vorstandsmitglieds erst mit Auslaufen von dessen aktuellem Vorstandsvertrag
zum 31.12.2013inder Lage, einen Selbstbehalt zu vereinbaren. Dies wird mit Abschluss des neuen
Vorstandsvertrages ab dem 01.01.2014 erfolgen. Hinsichtlich der Vereinbarung eines Selbstbehalts
fur die entsprechenden Versicherungen zu Gunsten der Aufsichtsréte ist die Gesellschaft grund-
satzlich nicht der Auffassung, dass das Engagement und die Verantwortung, mit der die Mitglieder
des Aufsichtsrats ihre Aufgabe wahrnehmen, durch eine solche MalBnahme verbessert werden. Die
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D&O-Versicherungen flr Mitglieder des Aufsichtsrats der ATOSS Software AG sehen daher eine
solche Regelung nicht vor. Eine Veranderung wird aktuell nicht beabsichtigt. Der Deutsche Corporate
Governance Kodex gibt zundchst in Ziffer 4.2.3 die in 2009 gednderte Gesetzeslage wieder, nach
der der Aufsichtsrat kiinftig daftir Sorge tragen muss, dass variable Vergtitungsbestandteile der Vor-
standsvergltung grundsatzlich eine mehrjdhrige Bemessungsgrundlage haben. Zudem empfiehlt der
Deutsche Corporate Governance Kodex, dass bei der Ausgestaltung der variablen Vergltungsteile
sowohl positive als auch negative Entwicklungen bertcksichtigt werden sollen. Dies ist aktuell nur
bei einem der beiden Vorstandsvertrage der Gesellschaft berlcksichtigt. Die Gesellschaft ist nicht
in der Lage, in bestehende Vertrage mit den Vorstanden einzugreifen, wird neu abzuschlie3ende
Vorstandsvertrige jedochim Zuge der zum 01.01.2014 anstehenden Verldngerung entsprechend
an die aktuelle Gesetzeslage anpassen.

e Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt zudem in Ziffer 4.2.3 bei Abschluss von
Vorstandsvertragen flr den Fall einer vorzeitigen Beendigung der Vorstandstéatigkeit ohne wichtigen
Grund, Zahlungen anVorstandsmitglieder auf zwei Jahresvergltungen einschlieSlich Nebenleistun-
gen zu begrenzen und nicht mehr als die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages zu vergiten. Die
Gesellschaft hatinden Vertragen mit den Vorstanden keine Abfindungsregelungen getroffen, dadie
Anstellungsvertréage jeweils auf die Dauer der Bestellungsperiode geschlossen werden und in dieser
Zeit nicht ordentlich kiindbar sind. Vor diesem Hintergrund ist die Gesellschaft der Auffassung, dass
eine solche Regelung einer Abfindung im Voraus der Natur des befristeten Anstellungsvertrages
widersprechen wiirde. Im Ubrigen gewahren die Vorstandsvertrage keine Abfindungsanspriiche
der Vorstandsmitglieder z.B. fir sogenannte Change of Control Félle.

* Gemaf dem Deutschen Corporate Governance Kodex (Kodex Ziffer 5.1.2) wird empfohlen, dass
der Aufsichtsrat bei der Zusammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt (Diversity) achten soll
und dabei insbesondere eine angemessene Berlicksichtigung von Frauen anstreben soll. Dieser
Empfehlung wird derzeit nicht entsprochen, da dies nach Ansicht des Aufsichtsrats der ATOSS
Software AG fir die effektive und erfolgreiche Arbeit des aktuell aus zwei Mitgliedern bestehen-
den Vorstands nicht angemessen ist. Der Aufsichtsrat wird prifen, inwieweit dieser Empfehlung
zukinftig entsprochen werden kann.

» Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt die Bildung von Aufsichtsratsausschiissen
(Kodex Ziffer 5.3). Die ATOSS Software AG sieht aufgrund der GréRe der Gesellschaft von der
Bildung gesonderter Aufsichtsratsausschiisse ab. Im Ubrigen ist die ATOSS Software AG der Auf-
fassung, dass bei einem aus drei Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat die Effizienz der Arbeit des
Aufsichtsrates keineswegs durch die Bildung von Ausschissen erhoht wirde.

e Der Deutsche Corporate Governance Kodex (Kodex Ziffer 5.4.1) empfiehlt, dass der Aufsichtsrat
fir seine Zusammensetzung konkrete Ziele unter Beachtung der unternehmensspezifischen Si-
tuation, der internationalen Tatigkeit des Unternehmens, potentieller Interessenskonflikte, einer
festzulegenden Altersgrenze fir Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) benennen soll.
Diese konkreten Ziele sollen inshesondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen.
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Dieser Empfehlung wird derzeit nicht entsprochen, da nach Ansicht des Aufsichtsrats der ATOSS
Software AG eine solche Zielaufstellung fir die effektive und erfolgreiche Arbeit des aus drei Mit-
gliedern bestehenden Aufsichtsrats nicht erforderlich ist. Der Aufsichtsrat wird prifen, inwieweit
dieser Empfehlung zuklnftig entsprochen werden kann.

* Gemal dem Deutschen Corporate Governance Kodex (Kodex Ziffer 5.4.3) wird empfohlen, Wahlen
zum Aufsichtsrat als Einzelwahl durchzufiihren. Aus Griinden eines effizienten Abstimmungsvor-
gangs wurde die Neuwahl der Mitglieder des Aufsichtsrats auf der Hauptversammlung der ATOSS
Software AG bisher als Gruppenwah! durchgefiihrt. Gegen diese Vorgehensweise erhob kein
anwesender Aktiondr Einwande. Die Gesellschaft beabsichtigt daher, bei entsprechenden Wahlen
dieses Verfahren fortzusetzen.

Hinsichtlich der Veroffentlichung der Berichte wird gem. Ziff. 7.1.2 empfohlen, Zwischenberichte
innerhalb von 45 Tagen zuganglich zu machen. Die Gesellschaft veroffentlicht eine umfangreiche
Kennzahlentbersicht (Umsatz, Umsatzarten, Operatives Ergebnis - EBIT -, Ergebnis vor Steuern
- EBT -, Nettoergebnis, Nettoergebnis per Aktie) bereits innerhalb von weniger als 30 Tagen und
den vollstandigen Zwischenbericht innerhalb von zwei Monaten nach Quartalsende. Durch diese
gestufte Verodffentlichungspraxis stellt die Gesellschaft auch auBerhalb von Adhoc-pflichtigen
Informationen eine besonders zeitnahe und umfassende Information des Kapitalmarktes her. Die
Gesellschaft wird diese Veroffentlichungspraxis zur Sicherstellung moglichst aktueller Kapital-
marktinformationen fortsetzen.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Durch den Vorstand wurde die Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemaf § 289 a HGB abgegeben und
aufder Internetseite der Gesellschaft unter dem Link http://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-
relations/corporate-governance/2013/Documents/ATOSS_Entsprechenserklaerung_2013-12-04.pdf
veroffentlicht.

Sonstige Angaben

Das Kapital der Gesellschaft ist in 3.976.568 Inhaberstlickaktien zum rechnerischen Nennwert von
einem Euro eingeteilt, welche vollstandig stimm- und dividendenberechtigt sind. Von diesen hélt der
Mehrheitsaktionar, Andreas F.J. Obereder, Grinwald, Deutschland, Gber die AOB Invest GmbH,
Grinwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschéftsanteile halt, mit 1.988.285 Aktien einen
Anteil von 50,0000025 Prozent. Neben Herrn Andreas F.J. Obereder und der AOB Invest GmbH sind
der Gesellschaft keine anderen Aktionare bekannt, welche meldepflichtige Beteiligungen von mehr als
10 Prozent der Stimmrechte halten.

Gemals § 312 AktG hat der Vorstand fUr den berichtspflichtigen Zeitraum einen Bericht Giber die Be-
ziehungen zu verbundenen Unternehmen erstellt, der von unseren Abschlusspriifern geprift wurde.
Der Abhingigkeitsbericht des Vorstands schlie3t mit folgender Erklarung ab:

»Wir erklédren, dass die Gesellschaft bei den im Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Un-
ternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschaften und MafRnahmen vom 01.01. bis 31.12. 2013 nach den
Umstanden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen
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oder MalRnahmen getroffen oder unterlassen wurden, bei jedem Rechtsgeschéft eine angemessene
Gegenleistung erhalten hat. Dadurch, dass MaBnahmen getroffen oder unterlassen wurden, ist die
Gesellschaft nicht benachteiligt worden.«

Beschrinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, auch wenn sie sich aus
Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern ergeben kénnen, sind der Gesellschaft nicht bekannt.

Sonderrechte, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.
Soweit Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind, sind sie in ihren Kontrollrechten nicht beschrankt.

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 30.04.2009, eingetragen im Han-
delsregister des Amtsgerichts Minchen am 06.05.2009, erméachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft
mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 29.04.2014 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
EUR 402.566 durch Ausgabe von bis zu 402.566 neuen, auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen
Bar- und/oder Sacheinlage zu erhéhen.

DarUber hinaus wurde der Vorstand in der Hauptversammlung vom 26.04.2013 ermachtigt, die er-
worbenen eigenen Aktien ohne einen weiteren Hauptversammlungsbeschluss nicht nur Gber die Bérse
oder durch ein 6ffentliches Angebot an alle Aktionare, sondern unter Ausschluss des Bezugsrechts der
Aktiondre auch mit Zustimmung des Aufsichtsrats

» gegen Sacheinlagen an Dritte auszugeben, sofern der Erwerb der Sacheinlage im wohlverstandenen
Interesse der Gesellschaft liegt und sofern der fir eine eigene Aktie von Dritten zu erbringende

Gegenwert nicht unangemessen niedrig ist;

» gegen Bareinlagen an Dritte auszugeben, um die Aktien der Gesellschaft an einer auslandischen
Borse einzuflihren, an denen die Aktien der Gesellschaft bisher nicht zum Handel zugelassen sind;

» zueinem Barkaufpreis zu verduf3ern, der den Boérsenpreis der Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt

der VerdufBerung nicht wesentlich unterschreitet;

e zur Erflllung von Options- und/oder Wandlungsrechten aus von der Gesellschaft oder einem
Konzernunternehmen der Gesellschaft begebenen Wandelschuldverschreibungen, Wandelge-
nussrechten, Optionsschuldverschreibungen oder sonstigen Optionsrechten zu verwenden.

Der Vorstand wurde ferner in der Hauptversammlung vom 26.04.2013 erméchtigt, die erworbenen
eigenen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen.

Die Ermachtigungen hinsichtlich der Verwendung von eigenen Aktien erfassen auch die Verwendung
von eigenen Aktien der Gesellschaft, die aufgrund friherer Ermachtigungsbeschlisse nach § 71
Abs. 1 Nr. 8 AktG erworben wurden. Der zuvor bestehende Ermachtigungsbeschluss der Hauptver-
sammlung vom 20.04.2012 bezlglich dem Rickkauf eigener Aktien wurde in der Hauptversammlung
am 26.04.2013 aufgehoben.
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Die Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands erfolgt nach § 84 und § 85 AktG sowie
nach § 6 der Satzung.

Satzungsanderungen folgen den Regelungen des § 133 und der §§ 179 ff. AktG.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge
eines Ubernahmeangebots stehen, bestehen nicht. Ebenso wurden keine Entschadigungsvereinbarungen
mit den Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern fiir den Fall eines Ubernahmeangebots getroffen.

Die ATOSS Software AG, MUnchen, verfligt neben den Tochterunternehmen ATOSS Software Ges. mbH,
Wien, der ATOSS Software AG, Zirich, der ATOSS CSD Software GmbH, Cham, und der ATOSS Software
SRL, Timisoara, Uber Betriebsstatten in Frankfurt, Hamburg, Meerbusch und Stuttgart.

3. Wirtschaftsbericht

Ertragslage

Die Ertragslage im Geschéftsjahr 2013 ist gepragt durch gestiegene Gesamtumsatze (Mio. EUR 35,5;
Vorjahr: Mio. EUR 33,0). Gleichzeitig sind die Kosten - ohne Bertcksichtigung des Wareneinsatzes -
um 6 Prozent gegentber dem Vorjahr auf Mio. EUR 24,0 angestiegen (Vorjahr: Mio. EUR 22,7). Damit
konnte die Ertragskraft unter BerUcksichtigung kontinuierlicher Investitionen in den Vertrieb und die
Entwicklung mit einer EBIT-Marge auf dem Niveau des Vorjahres fortgeschrieben werden.

DiefUr den operativen Erfolg der Gesellschaft wesentliche Kennzahl, das Ergebnis vor Zinsen und Steuern
(EBIT), wurde von Mio. EUR 7,6 im Vorjahr auf Mio. EUR 8,4 verbessert. Damit lag die Umsatzrendite
des Ergebnisses vor Zinsen und Steuern bei 24 Prozent (Vorjahr: 23 Prozent).

Das Ergebnis vor Steuern (EBT) lag bei Mio. EUR 4,3 (Vorjahr: Mio. EUR 8,5) und ist durch das negative
Finanzergebnis infolge von Einmaleffekten gekennzeichnet. Die Finanzaufwendungen erhéhten sich
insbesondere infolge der realisierten Verlusten aus der teilweisen VeraufRerung von Goldbestdndenin
Hohe von Mio. EUR 1,9 und Abschreibungen des verbleibenden Goldbestandes in Héhe von Mio. EUR 2,4.

Das Jahresergebnis (Nettoergebnis) betrug aufgrund der beschriebenen Einmaleffekte Mio. EUR 3,0
(Vorjahr: Mio. EUR 5,8). Das Ergebnis je Aktie sank auf EUR 0,76 (Vorjahr: EUR 1,45).

Die Gesellschaft hat insbesondere durch die Gewinnung von weiteren Neukunden und den Ausbau des
Bestandskundengeschéfts sowie einem effizienten Kostenmanagement ungeachtet der Investitionen
inden Vertrieb sowie der Beibehaltung der hohen Aufwendungen fir die Entwicklung funktional Gber-
legener Produkte ihre Ertragskraft auf dem Vorjahresniveau fortschreiben und dadurch die Richtigkeit
ihrer langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie auch finanziell untermauern kénnen.
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Finanz- und Vermogenslage

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentliche Bilanzposition zur Abdeckung konjunk-
tureller, branchen- und unternehmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt
darauf ab, ein diesen Risiken angemessenes Eigenkapital vorzuhalten. Damit soll den Aktiondren eine
angemessene Eigenkapitalrendite sowie den Kunden und Lieferanten Gber langfristige Partnerschaften
Investitionssicherheit flr ihre Software-Entscheidungen gewahrleistet werden.

Hierbei war die ATOSS Gruppe im Geschéftsjahr 2013 sehr erfolgreich:

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit liegt flir den Zeitraum vom 01.01.2013 bis zum 31.12.2013
bei EUR 8,3 Mio. (Vorjahr: EUR 3,4 Mio.) und damit um EUR 4,9 Mio. Uber dem Vorjahreswert. Der
Finanzmittelfonds (Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente) ist von Mio. EUR 8,9 auf
Mio. EUR 10,4 angestiegen. Die Entwicklung der Gesamtposition aus Finanzmittelfonds sowie kurz-
fristigen und langfristigen sonstigen finanziellen Vermagenswerten (z.B. Gold, Aktien) hat sich von
Mio. EUR 25,4 auf Mio. EUR 15,3 reduziert. Die liquiden Mittel je Aktie inklusive Berlcksichtigung
der lang- und kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte beliefen sich zum 31.12.2013 auf
EUR 3,83 (Vorjahr: EUR 6,40).

Positiv auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit wirkten sich hauptséchlich das um die nicht zah-
lungswirksamen Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens sowie die in den Cashflow aus
der Investitionstatigkeit umgegliederten Ergebnisse aus dem Verkauf von Aktien und Gold korrigierte
Nettoergebnis sowie der Anstieg des Umsatzabgrenzungspostens aus.

Insgesamt ist der Vorstand durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft erméchtigt, Investitionen in
physisches Gold in einem Umfang von bis zu Mio. EUR 17,0 sowie in Dividendentitel von bis zu
Mio. EUR 5,0 zu tatigen. Im Geschéftsjahr 2013 hat die Gesellschaft keine neuen Investitionen in Gold
oder Dividendentitel getatigt. Stattdessen erfolgte ein Teilverkauf der vorhandenen Goldbestande und
Dividendentitel. Infolgedessen belief sich der Cash Flow aus Investitionstatigkeit aus Einzahlungen aus
dem Verkauf von Gold und Dividendentiteln auf EUR 8,2 Mio. (Vorjahr: EUR 4,4 Mio.). Der Zeitwert
des gesamten Goldbestandes betrdgt zum 31.12.2013 Mio. EUR 4,8.

Gegenlaufig auf den Finanzmittelfonds wirkte sich die Dividendenausschittung in Hohe von EUR 3,62
(Vorjahr: EUR Q,71) je Aktie (Mio. EUR 14,4) aus.

ATOSS verflgt insgesamt (ber eine ausgezeichnete Ausstattung an Finanzmitteln, um konjunkturelle
Risiken wie Branchenrisiken abzudecken und Méglichkeiten externen Wachstums zu nutzen. Auch die
Fahigkeit der Gesellschaft, ihren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, ist damit unverandert auf
hohem Niveau gewdhrleistet.

Der Bestand des Sachanlagevermdégens sowie der immateriellen Vermogenswerte bewegt sich mit
Mio. EUR 2,9 auf Vorjahresniveau. Die Investitionen in das Anlagevermogen betrugen im laufenden
Geschéftsjahr Mio. EUR 0,5 nach Mio. EUR 0,4 im Vorjahr.
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Unter den langfristigen finanziellen Vermogenswerten in Hohe von Mio. EUR 0,4 erfolgt der Ausweis
des langfristig gehaltenen Goldbestandes.

Der Forderungsbestand reduzierte sich von Mio. EUR 3,2 auf Mio. EUR 3,0. Die durchschnittliche
Forderungslaufzeit mit 27 Tagen (Vorjahr: 30 Tage) ist nach wie vor extrem niedrig, was aus Sicht der
Gesellschaft insbesondere auf die hohe Kundenzufriedenheit und das erfolgreiche Forderungsma-
nagement zurtckzuflhren ist.

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermogenswerte, die als zur VerduBerung verfligbar klassifiziert
wurden, sind von Mio. EUR 16,0 auf Mio. EUR 4,4 zurlickgegangen und enthalten Goldbesténde in Hohe
von Mio. EUR 4,4. Daneben reduzierten sich auch die sonstigen langfristigen finanziellen Vermogens-
werte, die als zur VeraulBerung klassifiziert wurden und ausschlie3lich Goldbestdnde umfassen, von
Mio. EUR 0,6 auf Mio. EUR 0,4. Zum 31.12.2013 wurden bei Eigenkapitalinstrumenten (Aktien) keine
Wertminderungen erfasst (Vorjahr: Mio. EUR 0,2). Im Rahmen der VerduBerung der Eigenkapitalin-
strumente wurden neben der erfolgswirksamen Umgliederung von in Vorjahren erfolgsneutral erfas-
sten Verlusten in Hohe von EUR -31.233 weitere Verluste in Hohe von EUR -24.143 erfolgswirksam
erfasst. Beim Goldbestand wurden erfolgsneutrale Abschreibungen in Hohe von Mio. EUR 0,2 (Vorjahr:
Mio. EUR Q,7) erfasst. Erfolgsneutrale Zuschreibungen wurden bei den Eigenkapitalinstrumenten in
2013 nicht vorgenommen (Vorjahr: Mio. EUR 0,2). Der Zeitwert des lang- und kurzfristigen Goldbe-
standes betragt zum 31.12.2013 Mio. EUR 4,8.

Die Finanzierung der Gesellschaft erfolgt aus dem laufenden betrieblichen Cash Flow. Die kurzfristigen
Schulden beinhalten Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von Mio. EUR 0,3 (Vorjahr:
Mio. EUR 0,4), Umsatzabgrenzungen in Héhe von Mio. EUR 2,9 (Vorjahr: Mio. EUR 2,3), Steuerrick-
stellungen in Hohe von Mio. EUR 0,1 (Vorjahr: Mio. EUR 0,1) sowie sonstige kurzfristige Verbindlich-
keiten in Hohe von Mio. EUR 4,7 (Vorjahr: Mio. EUR 4,6). Die kurzfristigen Schulden haben sich zum
31.12.2013 gegeniiber dem Vorjahr auf Mio. EUR 8,2 (Vorjahr: Mio. EUR 7,4) erhoht. Der Anstieg der
kurzfristigen Schulden zum 31.12.2013 ist im Wesentlichen auf héhere fakturierte und abgegrenzte
Betrage flr Hotlineleistungen zurlckzuflhren. Die Gesellschaft beabsichtigt auch weiterhin keine
Schulden zur Finanzierung der Geschéftstatigkeit einzugehen.

In den sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten sind Uberwiegend Verpflichtungen gegentiber Mit-
arbeitern fUr variable Gehaltsbestandteile, die im Folgejahr ausgezahlt werden, sowie erwartete
Rechnungen enthalten. Zum 31.12.2013 bestehen weder Fremdwdahrungsverbindlichkeiten noch
Bankdarlehen. Die Gesellschaft beabsichtigt auch weiterhin keine Bankdarlehen zur Finanzierung der
Geschéftstatigkeit einzugehen.

Es bestehen nicht gesicherte Kreditlinien fiir Kontokorrentkredite in Hohe von Mio. EUR 0,51 (Vorjahr:
Mio. EUR0,51) bei den Hausbanken der einbezogenen Unternehmen. Kreditaufnahmen (Kontokorrent-
kredite) im Rahmen dieser Abkommen werden mit bis zu 2,2 Prozent (Vorjahr: 3,95 Prozent) verzinst.

Die langfristigen Schulden beinhaltenim Wesentlichen die Pensionsriickstellung in Hohe von Mio. EUR 2,7
(Vorjahr nach Anpassung durch IAS 19 R: Mio. EUR 2,3).
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Das Konzern-Eigenkapital lag per 31.12.2013 bei Mio. EUR 11,7 (Vorjahr nach Anpassung durch IAS 19 R:
Mio. EUR 23,2), die Eigenkapitalquote betrug demnach 51 Prozent nach 70 Prozent (nach Anpassung
durch IAS 19 R) zum 31.12.2012. Die Eigenkapitalrendite liegt zum 31.12.2013 bei 26 Prozent (Vorjahr
nach Anpassung durch IAS 19 R: 25 Prozent).

ATOSS weist die Aufwendungen zur Weiterentwicklung der Produktldsungen grundsatzlich in der Ge-
winn-und Verlustrechnung aus. Eine Aktivierung von selbst erstellten immateriellen Vermégenswerten
findet unverandert nicht statt.

Zur Verringerung der Belastung mit Verwaltungskosten ist der Fuhrpark sowie diverse Geschaftsaus-
stattung der Gesellschaft geleast. Zum 31.12.2013 bestanden 86 Leasingvertrage fir Firmenfahrzeuge
(Vorjahr: 78). Weiterhin bestehen zum 31.12.2013 Mietvertrage flr 7 (Vorjahr: 8) Kopiergerate.

Aufgrund der weiterhin insgesamt guten Ertragslage und der weiterhin soliden Vermdégens- und Fi-
nanzlage sieht sich die Gesellschaft auch flir die Zukunft in der Lage, ihren finanziellen Verpflichtungen
nachzukommen.

4. Vergilitungsbericht

4.1 Vergutungsbericht des Vorstands

Mitglieder des Vorstands sind:

Andreas F.J. Obereder Vorstandsvorsitzender Bestellt biszum 31.12.2018
Christof Leiber Vorstand Bestellt bis zum 31.03.2017

Die VergUtung der Vorstandsmitglieder richtet sich nach ihrem Beitrag zum Geschéftserfolg und nach
brancheniblichen Standards. Sie enthalt erfolgsunabhangige und erfolgsabhangige Verglitungsbestand-
teile. Die erfolgsabhangigen Verglitungsbestandteile betragen zwischen 19 Prozent und 40 Prozent.
Die erfolgsunabhangige Vergltung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Auf die erfolgsabhangige
Vergltung wird monatlich ein Vorschuss von hdchstens 50 Prozent der Zieltantieme fr das jeweilige
Geschéftsjahr geleistet.

Der Aufsichtsrat befasst sich zumindest einmal jahrlich mit der Angemessenheit der Gesamtverglitung
und setzt insbesondere die Erfolgsziele fir die erfolgsbezogenen Vergiitungsbestandteile jahrlich im
Voraus neu fest. Im Hinblick auf Ziffer 4.2.3 des Corporate Governance Kodex bzw. des nach Einfihrung
des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsverglitung (VorstAG) neugefassten § 87 AktG legt der
Aufsichtsrat, die Vorstandsvergitung bei kiinftigen Vorstandsvertragen unter Berlcksichtigung einer
nachhaltigen Unternehmensentwicklung, einer mehrjahrigen Bemessungsgrundlage sowie eines sowohl
positiven als auch negativen Geschéftsverlaufs fest. Daneben priift der Aufsichtsrat die Angemessenheit
der Vorstandsvergltung jahrlich anhand eines Vergleichs der Vorstandsvergitung mit der Vergltung
des oberen Fuhrungskreises und der Belegschaft.
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Die Hohe der erfolgsabhangigen Vergiitung (Tantieme) in 2013 richtet sich grundsatzlich nach dem
Konzernumsatzziel und dem operativen Ergebnisziel der Gesellschaft.

Der Vorstandsvertrag des Vorstandsvorsitzenden, Herrn Andreas F.J. Obereder, wurde mit Wirkung
zum 01.01.2014 fur eine Laufzeit von funf Jahren verlangert. Die neu abgeschlossenen Ziele entfallen
zu 40 Prozent auf Einjahresziele und zu 60 Prozent auf mehrjahrige Ziele Uber einen Zeitraum von
drei Jahren. Die Einjahresziele beinhalten Umsatz- und Ergebnisziele. Die Mehrjahresziele beinhalten
quantitative Ziele Gber einen Dreijahreszeitraum.

Der Vorstandsvertrag von Herrn Christof Leiber wurde mit Wirkung zum 01.04.2012 fUr eine Laufzeit
von funf Jahren verlangert. Die neu abgeschlossenen Ziele entfallen zu 40 Prozent auf Einjahresziele
und zu 60 Prozent auf mehrjahrige Ziele Uber einen Zeitraum von drei Jahren. Die Einjahresziele be-
inhalten Umsatz- und Ergebnisziele. Die Mehrjahresziele beinhalten qualitative und quantitative Ziele.

Des Weiteren enthalten die Vorstandsvertrage sonstige Vergltungsbestandteile in Form von durch
die Gesellschaft gezahlte Versicherungspramien und sonstige Nebenleistungen wie die Uberlassung
von Dienstwagen.

Gegenlber dem Vorstandsvorsitzenden besteht eine unverfallbare Pensionszusage, die als leistungs-
orientierter Plan klassifiziert wird. Gemaf dieser Vereinbarung setzen die Pensionszahlungen mit
Vollendung des 65. Lebensjahres ein und werden lebenslanglich gewéahrt. Die Versorgungszusage
dndert sich wéhrend der Anwartschaft im gleichen Umfang wie kiinftige Anpassungen des Festgehalts
des Vorstandsvorsitzenden.

BezUglich der Vorstandsbeziige verweisen wir auf Note 52 im Konzernanhang.

4.2 Vergitungsbericht des Auftsichtsrats

Der Aufsichtsrat der ATOSS Software AG besteht aus drei Mitgliedern. Bis zum Ablauf der Haupt-
versammlung am 26.04.2013 setzte sich der Aufsichtsrat aus Herrn Peter Kirn, Herrn Rolf Baron
Vielhauer von Hohenhau sowie Herrn Richard Hauser zusammen. Mit Beschluss der ordentlichen
Hauptversammlung vom 26.04.2013 wurde der Aufsichtsrat neu gewahlt und setzt sich nun aus den
Herren Peter Kirn, Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau sowie Herrn Klaus Bauer zusammen.

Mitglieder des Aufsichtsrats sind:

Peter Kirn Vorsitzender, Unternehmensberater, Boblingen

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau Stellvertretender Vorsitzender, Prasident des Bundes der
Steuerzahler in Bayern eV., Miinchen

Richard Hauser (bis 26.04.2013) Geschaftsflihrer der milon industries GmbH, Grinwald

Klaus Bauer (ab 26.04.2013) Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, Ntrnberg
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Die Vergitung des Vorsitzenden, des stellvertretenden Vorsitzenden sowie von Mitgliedern des Auf-
sichtsrates wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 22.05.2001 festgelegt. Demnach setzt
sich die Vergltung des Aufsichtsrats aus einem festen Vergltungsbestandteil sowie einem variablen,
von der Sitzungsanzahl abhangigen, Vergltungsbestandteil zusammen.

Bezlglich der Aufsichtsratsbeziige verweisen wir auf Note 51 im Konzernanhang.

4.3 Besitz und Handel von Aktien und Finanzinstrumenten
Die Gesellschaft weist den Aktienbesitz der Organmitglieder, die sich auf die Aktie der Gesellschaft
beziehen im Konzernanhang unter Note 36 aus.

4.4 Meldepflichtige Wertpapiergeschifte

Die Gesellschaft veroffentlicht sdmtliche meldepflichtige Wertpapiergeschafte von Organmitgliedern
auf ihrer Homepage unter http://www.atoss.com/unternehmen/investor-relations/corporate-gover-
nance/2013 und halt diese Informationen mindestens 12 Monate nach Veroffentlichung verfiigbar.

Im Geschaftsjahr 2013 wurden keine meldepflichtigen Geschafte von Organmitgliedern durchgefihrt.

Der Mehrheitsaktionar, Andreas F.J. Obereder, Griinwald, Deutschland, halt Gber die AOB Invest GmbH,
Grinwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschéftsanteile halt, mit 1.988.285 Aktien einen
Anteil von 50,0000025 Prozent an der ATOSS Software AG.

5. Nachtragsbericht

Zu berichtspflichtigen Vorgédngen von besonderer Bedeutung kam es nach dem Bilanzstichtag nicht.

6. Risikomanagement- und Kontrollsystem

6.1 Unternehmensweites Risikomanagement- und Kontrollsystem

Als kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist die Gesellschaft gemaR
§ 289 Abs. 5 HGB verpflichtet, die wesentlichen Merkmale des internen Risikomanagement- und Kon-
trollsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem bezlglich des Rechnungslegungsprozesses ist
gesetzlich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem als um-
fassendes System und lehnen uns an die Definition des Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutschland
e.V, Dusseldorf, zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 261 Tz. 19 f.)
und zum Risikomanagementsystem (IDW PS 340, Tz. 4) an. Unter einem internen Kontrollsystem
werden danach die von dem Management im Unternehmen eingefthrten Grundsatze, Verfahren und
Malnahmen verstanden, die gerichtet sind auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen
des Managements
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e zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit,

o zur Ordnungsmafigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie

« zur Einhaltung der fir das Unternehmen mafgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das konzernweite Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Rege-
lungen und Manahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer
Betatigung. Risiko wird in diesem Zusammenhang als negative Abweichung von der gebildeten Er-
wartung verstanden. Vor diesem Hintergrund konzentrieren wir uns im Rahmen des bestehenden
Risikomanagementsystems allein auf die Erfassung von Risiken. Die Vorgehensweise zur Erkennung
und Steuerung von Risiken ist den nachfolgenden Erlduterungen zu entnehmen:

Im Einklang mit der langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie versucht die Gesellschaft keine
unangemessenen Risiken einzugehen. Dennoch ist das Unternehmen im Rahmen der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit unvermeidlich unterschiedlichen Risiken ausgesetzt, die sich aus dem operativen
Geschaft selbst, aber auch aus gednderten Umfeldbedingungen ergeben.

Um diese Risiken transparent darzustellen und bewerten zu kénnen, hat die Gesellschaft ein umfas-
sendes Risikomanagementsystem entwickelt. Dabei soll nicht nur die fortlaufende Identifikation und
Beobachtung von Risiken sichergestellt werden, sondern auch durch die Bewertung von Eintritts-
wahrscheinlichkeit und denkbarem Schaden Entscheidungskriterien bereitgestellt werden, welche es
ermoglichen, die Bereitschaft zum Eingehen von Risiken transparent darzustellen. Insgesamt verfigt
ATOSS aus Sicht des Vorstands tber ein sehr umfassendes und einfach nachvollziehbares System,
welches die Risikostrategie sinnvoll unterstitzt.

Es wurden im abgeschlossenen Jahr zwei umfassende Risikoerhebungen durchgefiihrt. Die daraus
resultierenden Ergebnisse wurden durch das Risikomanagement-Komitee zum Risikobericht zusam-
mengefasst und dem Vorstand vorgelegt.

Wesentliche Risikofelder werden insbesondere in den Bereichen konjunkturelles Umfeld, Marktumfeld,
der Erfolgserzielung bei der Einfihrung neuer Fokusbranchen, Mitarbeiterfluktuation, Datenschutz
und Datensicherheit, der System- und Netzwerkinfrastruktur sowie dem Liquiditatsverlust aufgrund
von Kursschwankungen des in finanzielle Vermogenswerte investierten Cash gesehen. Die Gesellschaft
versucht weiterhin diesen Risiken durch organisatorische und risikoreduzierende Maf3nahmen sowie
durch das installierte Risikomanagementsystem, das eine zeitnahe Kommunikation der Risiken an den
Vorstand sicherstellt, zu begegnen.

Die hohe Eigenkapitalquote sowie die hohen Bestdnde liquider Mittel bieten Sicherheit in einem
konjunkturell herausfordernden Umfeld. Das Marktumfeld wird laufend beobachtet, sich ergebende
mogliche Wachstumschancen gepriift, Differenzierungspotenziale gegenliber Wettbewerbern genutzt.
Hohe Investitionenin Forschung und Entwicklung ebenso wie die hohe fachliche Qualifikation unserer
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Mitarbeiter sind Garant fir eine hohe Produktqualitat. Bei GroBprojekten erfolgt eine laufende Kom-
munikation an die Verwaltung hinsichtlich des jeweiligen Projektfortschrittes. Das Risiko des Ausfalls
von Schlisselpositionen ist grundséatzlich darUber abgedeckt, dass eine Verteilung der Kenntnisse
innerhalb der Bereiche vorgenommen wird. Ebenso werden neben organisatorischen Maf3nahmen
zum Datenschutz und zur Datensicherheit neue Mitarbeiter auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen verpflichtet. Risiken aus System- und Netzwerkausféllen werden insbesondere durch
laufende Datensicherungen, Notfallplane bei Systemausfallen sowie die eingerichtete und fortentwi-
ckelte Hochverflgbarkeitsplattform begegnet.

Dem sich durch die verdnderte Anlagestrategie ergebenden finanzwirtschaftlichen Risiko begegnet
der Konzern durch Diversifikation und Beschrankungen der Investition in einzelne Anlageformen und
Anlagetitel. DarUber hinaus investiert die Gesellschaft ihre frei verflgbaren finanziellen Mittel nicht
in spekulative Anlageformen. Frei verfliigbare Mittel werden ganz oder teilweise in Festgelder nam-
hafter Banken mit kurzen Laufzeiten, Aktien und physischem Gold angelegt. Die Anlagestrategie des
Konzerns ist auf eine langfristige Wert- und Inflationssicherung ausgelegt. Dem finanzwirtschaftlichen
Risiko wird durch eine regelméBige Beobachtung des Finanzmarktes, ein regelmafiges Reporting Giber
die Entwicklung der finanziellen Vermogenswerte an den Vorstand und an den Aufsichtsrat begegnet.
DarUber hinaus Uberprift und genehmigt die Unternehmensleitung sdmtliche Entscheidungen Gber
die Investition in finanzielle Vermdogenswerte.

Zur Absicherungfinanzieller Risiken aus bestehenden Vermdégenswerten nutzt der Konzernim Einzel-
fall und nach eingehender Prifung derivative Finanzinstrumente. Zum Bilanzstichtag bestehen keine
derivativen Finanzinstrumente.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden kontinuierlich hinsichtlich inrer Realisierbarkeit
bewertet und bei Auffalligkeiten Wertberichtigungen vorgenommen. Nachdem die Gesellschaft Uber
keine Kundenbeziehungen mit einem Umsatzanteil von mehr als 10 Prozent verfUgt, hat das Kreditrisiko
keinen bestandsgefdhrdenden Umfang.

Aufgrund des hohen und kurzfristig verfligbaren Volumens von Zahlungsmitteln sowie des positiven
operativen Cash Flows besteht fir den Konzern kein Liquiditatsrisiko.

Ebensowerden die Risiken aus bestehenden oder neu abzuschlieBenden Kundenvertragen permanent
beobachtet und bewertet.

Im Bereich rechtlicher Risiken oder Anderungen von regulatorischen Anforderungen kénnen sich
Beeintrachtigungen des operativen Geschafts ergeben. Durch die Bérsennotierung ergibt sich das
Risiko, zunehmenden gesetzlichen Anforderungen nicht mehr in einer wirtschaftlich vertretbaren
Weise nachkommen zu kdnnen. Weiterhin werden hierfir innerhalb der Organisation formelle Ablaufe
geschaffen, welche den gednderten Rahmenbedingungen Rechnung tragen sollen.

SchlieRlich besteht weiterhin die Méglichkeit, dass nicht erkannte und berichtete Risiken eintreten,
welche ebenfalls negative Einfllsse auf die Geschaftstatigkeit nehmen kénnten. Aus der Konzentra-
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tion von grundsatzlich voneinander unabhangigen Risiken kénnen sich zusatzliche, sich gegenseitig
verstarkende Gefahren fir die Gesellschaft entwickeln. Deshalb wird ATOSS sein Umfeld weiterhin
kontinuierlich beobachten und die Wirksamkeit der beschlossenen MafSnahmen wie auch das gesamte
Risikomanagementsystem (berprifen. Trotz stdndiger Anpassungen des Risikomanagementsystems
lassensich die dargestellten Risiken hinsichtlichihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer betragsma-
Bigen Auswirkungen jedoch nicht quantifizieren.

Der Konzern geht fir die kommenden zwei Jahre von einer vergleichbaren Risikostruktur aus, sofern
sich das Marktumfeld sowie die konjunkturellen Rahmendaten nicht wesentlich verdndern.

6.2 Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den
Konzernrechnungslegungsprozess kénnen bei der ATOSS Software AG und ihrer Tochterunternehmen
wie folgt beschrieben werden:

» Die Gesellschaften zeichnen sich durch eine klare Fiihrungs-, Unternehmens- und Kontrollstruktur aus.
» Die Funktionen der am (Konzern-)rechnungslegungsprozess wesentlich beteiligten Bereiche
Finanzbuchhaltung, Auftragsabwicklung und Controlling sind klar getrennt und die Verantwor-

tungsbereiche eindeutig zugeordnet.

e Zur Analyse und Steuerung ertragsrelevanter Risikofaktoren wurde das zuvor beschriebene Risiko-
managementsystem integriert sowie ein abgestimmtes Planungs-und Controllingsystem eingerichtet.

* Umdie Entwicklung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage laufend zu Giberwachen wird monatlich
ein Review an das Management und den Aufsichtsrat versendet.

 Eine einheitliche Konzernrechnungslegung wird durch konzernweite einheitliche Richtlinien ge-
wahrleistet, die bei Bedarf angepasst werden.

 Die Funktionen und Verantwortlichkeiten in sdmtlichen Bereichen des (Konzern-)rechnungsle-
gungsprozesses sind eindeutig zugeordnet.

 Die am (Konzern-)rechnungslegungsprozess beteiligten Abteilungen entsprechen den quantitativen
und qualitativen Anforderungen.

« Dieim Rahmender (Konzern-)rechnungslegung eingesetzten EDV-Systeme sind durch Sicherheits-
einrichtungen gegen unbefugten Zugriff geschiitzt.
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» Die eingesetzten Finanzsysteme basieren auf einer Standardsoftware.

« In den wochentlich stattfindenden Finanzmeetings werden wesentliche (konzern-)rechnungsle-
gungsrelevante Sachverhalte angesprochen und geklart.

* Wesentliche (konzern-)rechnungslegungsbezogene Prozesse unterliegen regelmafigen Prifungen.
Das Risikomanagementsystem wird bei Bedarf an aktuelle Entwicklungen angepasst.

» Bei wesentlichen (konzern-)rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird durchgéngig das Vier-
Augen-Prinzip angewendet.

» Der Aufsichtsrat befasst sich mit wesentlichen Fragen der (Konzern-)rechnungslegung, des Risiko-
managements, des Prifungsauftrags und seinen Schwerpunkten.

» DerVorstand tragt die Gesamtverantwortung flr das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem
im Hinblick auf den (Konzern-)rechnungslegungsprozess in der Gesellschaft. Uber eine fest definierte
FUhrungs- und Berichtsorganisation sind alle in den Abschluss einbezogenen Gesellschaften und
Bereiche eingebunden.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem, bezogen auf den (Konzern-)rechnungslegungs-
prozess, dessen wesentlichen Merkmale zuvor beschrieben worden sind, stellt sicher, dass unterneh-
merische Sachverhalte bilanziell richtig erfasst, aufbereitet und gewlrdigt sowie korrekt in die externe
Rechnungslegung Gbernommen werden. Zudem wird dadurch gewéhrleistet, dass potenzielle Risiken
frihzeitig erkannt sowie gegebenenfalls entsprechende GegenmalSnahmen rechtzeitig eingeleitet

werden.

Dieklare Fihrungs- und Unternehmensstruktur sowie die geeignete personelle und materielle Ausstat-
tung des Konzernrechnungswesens stellen die Grundlage fir einen ordnungsgemafen, einheitlichen
und nachhaltigen Konzernrechnungslegungsprozess dar. Die klare Abgrenzung der Verantwortungs-
bereiche sowie verschiedene Kontroll-und Uberprifungsmechanismen gewahrleisten eine fehlerfreie

und koharente Rechnungslegung.

Durchdasinterne Kontroll- und Risikosystem wird sichergestellt, dass die Konzernrechnungslegung im
Einklang mit den rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben sowie den internen Leitlinien steht und Risiken
rechtzeitigerkannt, bewertet, kommuniziert und gegebenenfalls Gegenmalinahmen ergriffen werden.
Bzgl.den Ausfiihrungen zu den Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements verweisen
wir auf die Angaben im Konzernanhang Note Nr. 57.
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7. Ausschiittung

Vorstand und Aufsichtsrat bericksichtigen bei ihrem Dividendenvorschlag die nachhaltige Sicherung
der Finanzausstattung der Gesellschaft und den Grundsatz der Dividendenkontinuitat, nach der
grundsatzlich die Vorjahresdividende nicht unterschritten werden soll, und eine Erhéhung dann erfolgt,
wenn dies bei einer Ausschittungsquote von bis zu 50 Prozent des im Geschéftsjahr erwirtschafteten
Konzerngewinns je Aktie moglichist. Aus diesem Grund hat sich der Vorstand entschlossen, der Haupt-
versammlung flr das Geschaftsjahr 2014 eine Dividende in Hohe von EUR 0,72 (Vorjahr: EUR0,72)
entsprechend der Ausschittungspolitik der Vorjahre vorzuschlagen.

8. Prognosebericht: Kiinftige Wirtschafts- und Branchensituation, Chancen
und Risiken der kiinftigen Entwicklung, kiinftige Unternehmenssituation

Die Aussichten fr die Weltwirtschaft sowie auch fur die konjunkturelle Entwicklung in Deutschland

hangen malgeblich von der Entwicklung der Eurokrise ab.

Gemal3 der Einschatzung des ifo-Institutes wird die Weltkonjunktur im ndchsten Jahr allmahlich an
Fahrt gewinnen. Das Produzenten- und Konsumentenvertrauen hat sich in allen wichtigen Regionen
verbessert. Die treibende Kraft hinter der konjunkturellen Beschleunigung sind im Unterschied zu den
vergangenen fUnf Jahren nicht die Schwellenlander sondern die fortgeschrittenen Volkswirtschaften, in
denendie Verbesserung der Vermdogensposition der privaten Haushalte und die expansive Geldpolitik
die Konjunktur zunehmend beleben. Zudem dirfte die Finanzpolitik in einer Reihe von Landern weniger
kontraktiv ausgerichtet sein.

Auch fur Deutschland wird ein Aufschwung fir 2014 prognostiziert. So diirfte die deutsche Konjunktur
im ersten Quartal 2014 mit einer Rate von 0,5 Prozent beschleunigt zunehmen. Hierfur spricht auch
der zuletzt deutlich gestiegene Geschéftsklimaindex. Im Jahresverlauf 2014 wird daher durch das
ifo-Institut ein Wachstum von rd. 1,9 Prozent vorhergesagt.

Nach den verhaltenen Wachstumsprognosen fiir die Gesamtwirtschaft fiir 2013, blickt der Branchen-
verband BITKOM optimistisch in das Jahr 2014. Gemal3 der durch den BITKOM durchgefiihrten Un-
ternehmensbefragung bezliglich der Geschaftslage und Umsatzerwartung fir das Jahr 2014 rechnen
mehr als drei Viertel der befragten Unternehmen im ITK-Markt mit steigenden Umsatzerldsen in den
ersten 6 Monaten.

Wir weisen auf die oben genannte Beschreibung der Chancen unter Nr. 2 Grundlagen des Konzerns
und der Risiken unter Nr. 6 Risikomanagement- und Kontrollsystem hin. ATOSS ist aufgrund hoher
Differenzierung auf Ebene von Produkt und Technologie, finanzieller Stabilitdt und Nachhaltigkeit
sowie erstklassiger Referenzenin allen relevanten Markten gut positioniert, um sich bietende Chancen
zuergreifenund in geschéftlichen Erfolg umzusetzen. Zudem sieht die Gesellschaft gerade in dem von
ihr adressierten Feld von Losungen zum effizienteren Workforce Management starkes Potenzial zur
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Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit inrer Zielkunden und damit nachhaltige Absatzchancen. Aus
diesem Grund konnte auch die im Vorjahr getroffene Prognose hinsichtlich der Umsatzentwicklung der
Gesellschaft vollumfanglich erreicht werden. Auch das operative Ergebnis (EBIT) konnte wie erwartet
weiter gesteigert werden.

FUr das Geschaftsjahr 2014 erwarten wir einen leicht steigenden Umsatz sowie bei insgesamt gleich-
bleibender Kostenstruktur einen korrespondierenden Ausbau des operativen Ergebnisses (EBIT). Des-
weiteren prognostizieren wir einen weiteren moderaten Anstieg des Cashflows. Zugleich beabsichtigt
ATOSS im Geschéftsjahr 2014 vermehrte Investitionen zur ErschlieBung neuer Markte und Branchen
und damit verbundenen neuen Wachstumsmoglichkeiten im Bereich Workforce Management vorzu-
nehmen. Insbesondere sind Investitionen im Vertriebsbereich geplant.

9. Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Der Vorstand versichert nach bestem Wissen, dass der Geschaftsverlauf einschlieSlich des Geschafts-
ergebnisses und der Lage der Gesellschaft in diesem Lagebericht so dargestellt sind, dass ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, und dass die wesentlichen Chancen

und Risiken beschrieben sind.

Minchen,den 31.01.2014

%Z.Oé’;uwﬂx Yo

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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KONZERN-BILANZ ZUM 31.12.2013

Aktiva (EUR) anhang SRt
Langfristige Vermégenswerte 12

Immaterielle Vermdgenswerte 7,14,27 145.046 141.602 177.184
Sachanlagevermogen 7,13,27 2.725.868 2.764.873 2.948.852
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 7,9,10,24,27 408.491 576.610 553.450
Latente Steuern 15,28 630.402 496,054 136.785
Langfristige Vermégenswerte, gesamt 3.909.807 3.979.139 3.816.271
Kurzfristige Vermégenswerte 9,10,11

Vorrate 11,25 8.642 8.667 8.199
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7,8,9,24 3.029.835 3.231.374 2.611.623
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 7,8,9,10,24 4.448.182 16.008.437 9.180.200
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte 26 1.189.822 1.356.572 518.104
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 9,10, 23 10.392.796 8.859.080 15.117.296
Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt 19.069.277 29.464.130 27.435.422
Aktiva, gesamt 22.979.084 33.443.269 31.251.693
Passiva (EUR) Anhang 5112.2013 3;;62[')232;2* Oalriggbi(gsltz*
Eigenkapital 35

Gezeichnetes Kapital 36 3.976.568 3.976.568 4.025.667
Kapitalrticklage 37 -661.338 -661.338 -387.528
Eigene Anteile 0 0 -322.909
Eigenkapital aus nicht realisierten Gewinnen und Verlusten 35 -734.394 -601.667 491.258
Bilanzgewinn 62 9.156.749 20.532.402 17.585.809
Eigenkapital, gesamt 11.737.585 23.245.965 21.392.297
Langfristige Schulden 15,18

Pensionsriickstellungen 18,34 2.687.192 2.326.944 1.290.199
Latente Steuern 15,28 354.275 459426 321.766
Langfristige Schulden, gesamt 3.041.467 2.786.370 1.611.965
Kurzfristige Schulden 16,17,29

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 16,29 327.290 354.903 790.104
Sonstige Verbindlichkeiten 16,29,31 4.734.091 4.597.789 4.622.107
Umsatzabgrenzungsposten 16,29,32 2.944.110 2.281.999 1.702.752
SteuerrUckstellungen 15,29 105.541 87.243 1.038.468
Ruckstellungen (sonstige) 7,17,29,33 89.000 89.000 94.000
Kurzfristige Schulden, gesamt 8.200.032 7.410.934 8.247.431
Passiva, gesamt 22.979.084 33.443.269 31.251.693

*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R
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KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM VOM 01.01.2013 BIS 31.12.2013

01.01.2013 01.01.2012

EUR Anhang -31.12.2013 -31.12.2012
*angepasst

Umsatzerlose 7,19,38 35.504.826 33.004.766
Umsatzkosten 39 -10.290.687 -9.652.787
Bruttoergebnis vom Umsatz 25.214.139 23.351.979
Vertriebskosten 40 -6.239.860 -5.683.866
Verwaltungskosten 41 -3.092.364 -2.893.367
Forschungs- und Entwicklungskosten 20,42 -7.480.360 -7.108.582
Sonstige betriebliche Ertrage 45 97.310 27414
Sonstige betriebliche Aufwendungen 45 -66.901 -73.327
Betriebsergebnis 8.431.964 7.620.251
Finanzertrage 44 438.384 1.212.619
Finanzaufwendungen 21,44 -4.550.461 -294.615
Ergebnis vor Steuern 4.319.887 8.538.255
Steuern vom Einkommen und Ertrag 28,46 -1.300.363 -2.768.299
Jahrestiberschuss 3.019.523 5.769.956
*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R
Ergebnis je Aktie (unverwassert) 47 0,76 1,45
Ergebnis je Aktie (verwassert) 47 0,76 1,45
Durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Aktien (unverwdssert) 3.976.568 3.976.568
Durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Aktien (verwassert) 3.976.568 3.976.568
KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM VOM 01.01.2013 BIS 31.12.2013

01.01.2013 01.01.2012
EUR Anhang -31.12.2013 -31.12.2012

*angepasst

Jahresiiberschuss 3.019.523 5.769.956
Bestandteile, die nicht aufwands- oder
ertragswirksam umgegliedert werden
Erfolgsneutrale Gewinne/Verluste aus der Neubewertung 34 348810 1092.892
leistungsorientierter Pensionsplane
Ertragsteuereffekte auf erfolgsneuﬁral@ Gewinne(Ver\ugﬁe 34 64.447 354147
aus der Neubewertung leistungsorientierter Pensionsplane
Bestandteile, die in spateren Perioden aufwands- oder
ertragswirksam umgegliedert werden
ErfoAI‘gsneutraIe Geyvinne/\/erlgste aus zur Verdul3erung o4 335414 577160
verfligharen finanziellen Vermogenswerten
Ertragsteueureffekte auf e(folgsneutrale Qevvmne/\/?r\uste 24 183778 592979
aus zur VerauBerung verflgbaren finanziellen Vermogenswerten
Sonstiges Ergebnis der Periode nach Steuern -132.727 -1.092.925
Gesamtergebnis nach Steuern 2.886.796 4.677.031

*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM VOM 01.01.2013 BIS 31.12.2013

01.01.2013 01.01.2012
EUR Anhang -31.12.2013 -31.12.2012
angepasst”
Jahrestiberschuss 47 3.019.523 5.769.956
Abschreibungen auf Gegenstdnde des Anlagevermogens 27 575.509 570.610
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermogen 1.674 9.582
Erréit;gieaﬁi/gfrr:(lj\girnksav%/gzgBewertung von zur VerauBerung verfligbaren 48 3884.686 873451
Sonstiges Ergebnis Finanzanlagen 48 -29.219 -125.803
Veranderung der latenten Steuern 28 -129.613 132.539
Rickstellung Pensionszusage 34 11.438 -56.147
Anpassung zahlungsunwirksamer Posten 48 -229.217 222.722
Veranderung des Nettoumlaufvermégens
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 24 201.539 -619.751
Vorrate und sonstige Vermogenswerte 25,26 166.775 -838.936
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 29 -27.613 -435.201
Sonstige Verbindlichkeiten 29,31 136.301 -24.318
Umsatzabgrenzungsposten 29,32 662111 579.247
SteuerrUckstellungen 29 18.298 -951.225
Ruckstellungen (sonstige) 29,33 0 -5.000
Aus betrieblicher Tatigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel (1) 48 8.262.192 3.354.824
Cash Flow aus Investitionstatigkeit
{nd mmaterilen vermogensuerten e 27 541621 360630
Auszahlungen flr den Erwerb von sonstigen finanziellen Vermégenswerten 49 0 -10.935.428
Einzahlungen aus dem Abgang von sonstigen finanziellen Vermogenswerten 49 8.161.455 4.380.577
Auszahlungen flr Zinsen 49 -10.195 -82
Einzahlungen aus Zinsen 49 57.061 125.886
Aus Investitionstatigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel (2) 49 7.666.700 -6.789.677
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit
Gezahlte Dividende 35 -14.395.176 -2.823.363
Auszahlungen fir Darlehensgewdhrung 53 -3.500.000 0]
Rickzahlungen gewahrter Darlehen 53 3.500.000 0
Einzahlungen aus der Aufnahme von Bankdarlehen 3.000.000 0
Rickzahlung erhaltener Darlehen -3.000.000 0]
Aus Finanzierungstitigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel (3) 50 -14.395.176 -2.823.363
Verinderung des Finanzmittelfonds - Summe (1) bis (3) 1.533.716 -6.258.216
Finanzmittelfonds zu Beginn des Jahres 23 8.859.080 15.117.296
Finanzmittelfonds am Ende des Jahres 23 10.392.796 8.859.080
gezahlte Ertragsteuern 48 2.301.376 4.258.685
erhaltene Steuererstattungen 48 1.321 11.105

*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R
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KONZERN-EIGENKAPITALSPIEGEL ZUM 31.12.2013

EUR Gezeichnetes Kapitalrtick-  Eigene Anteile Eigenkapital  Bilanzgewinn Summe

Kapital lage aus nicht

realisierten

Gewinnen/

Verlusten

Anhang 36 37 35
01.01.2012 4.025.667 -387.528 -322.909 205.237 17.585.809 21.106.276
Jahrestberschuss 2012 0 0 0 0 5.759.693 5.759.693
Dividende 0 0 0 0] -2.823.363 -2.823.363
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 -354.181 0 -354.181
Einziehung eigener Anteile -49.099 -273.810 322.909 0 0 0
Sonstiges Ergebnis -49.099 -273.810 322.909 -354.181 0 -354.181
Stand 31.12.2012 3.976.568 -661.338 0 -148.944 20.522.139 23.688.425
01.01.2012 angepasst 4.025.667 -387.528 -322.909 491.258 17.585.809 21.392.297
Jahresiiberschuss 2012 angepasst™ 0 0 0 0 5.769.956 5.769.956
Dividende 0 0 0] 0] -2.823.363 -2.823.363
Sonstiges Ergebnis angepasst* 0 0 0 -1.092.925 0 -1.092.925
Einziehung eigener Anteile -49.099 -273.810 322.909 0 0 0
Sonstiges Ergebnis angepasst -49.099 -273.810 322.909 -1.092.925 0 -1.092.925
e 3976568  -661.338 0  -601667 20522139  23.688.425
Jahrestberschuss 2013 0 0 0] 0 3.019.523 3.019.523
Dividende 0 0 0] 0 -14.395.176 -14.395.176
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 -132.727 0 -132.727
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 -132.727 0 -132.727
Stand 31.12.2013 3.976.568 -661.338 0 -734.394 9.156.749 11.737.585

*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Eine Aktie entspricht einem rechnerischen Anteil am gezeichneten Kapital von 1 Euro.
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KONZERN-ANHANG

INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

I. Informationen zum Unternehmen

Die ATOSS Software AG, im folgenden auch »ATOSS« oder »Gesellschaft« genannt, ist eine Aktien-
gesellschaft, die in Minchen, Deutschland gegriindet wurde und in ihrer Haftung beschrankt ist. Die

Gesellschaft mit Hauptsitz Am Moosfeld 3 in Mlnchen entwickelt und vertreibt als einer der fihrenden

Anbieter Softwarelizenzen, Softwarepflege, Hardware und Beratungsleistungen zur elektronischen

Unterstitzung aller Unternehmensprozesse zum effizienten Personaleinsatz in Unternehmen und

offentlichen Einrichtungen. Die Produktlinien von ATOSS bestehen jeweils aus integrierten Software-

modulen, die bei einer Vielzahl von Kunden zum Einsatz gebracht werden.

Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

1. Bilanzierung nach International Financial Reporting Standards (IFRS)

Der vorliegende Konzernabschluss wurde wie im Vorjahr flir das Mutterunternehmen sowie die Tochter-

unternehmen nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting

Standard Board (IASB), wie sie in der EU anzuwenden sind, sowie erganzend nach den anzuwendenden
handelsrechtlichen Vorschriften des § 315a Abs. 1 HGB aufgestellt.

Unter Inanspruchnahme von § 315a HGB wird auf einen Konzernabschluss nach HGB verzichtet.

Dieim Vorjahr angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethodenwurden bis auf die im Folgenden

genannten Anderungen des IAS 1 beibehalten.

Der Konzern wendet die folgenden bereits in Kraft getretenen neuen bzw. gednderten Standards im

Geschéftsjahr 2013 erstmalig neu an.

Standard bzw. Bezeichnung flr Geschafts-
Interpretation jahreabdem
IAS 1 Darstellung der Abschliisse 01.07.2012
IAS 12 Latente Steuern: Realisierung zugrunde liegender Verméogenswerte 01.01.2013
IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer 01.01.2013
IFRS 1 Darlehen der 6ffentlichen Hand 01.01.2013
IFRS 7 Angaben: $a|dierung von finanziellen Vermogenswerten 01.01.2013
und finanziellen Schulden

IFRS 13 Bestimmung des beizulegenden Zeitwertes 01.01.2013
IFRIC 20 Bilanzierung von Abraumbeseitigungskosten im Tagebergbau 01.01.2013
Improvements

to IFRSs - 2009-  IFRS 1,1AS 1, IAS 16, IAS 32, IAS 34 01.01.2013

2011 Cycle
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Die wesentlichen Auswirkungen dieser Anderungen stellen sich wie folgt dar:

Durch die Anderung des IAS 1 Darstellung von Posten im »Other Comprehensive Income (OCI)« wird
kinftig die IFRS-Erfolgsrechnung formal nur noch aus einem einzigen Abschlussbestandteil bestehen:
Dem »Statement of Profit or Loss and Other Comprehensive Income«. Gleichwohl muss diese formal
zusammengefasste Erfolgsrechnung kiinftig verpflichtend in zwei Sektionen unterteilt werden: eine mit
dem Gewinn oder Verlust (profit or loss) und eine mit dem sonstigen Ergebnis (other comprehensive
income). Nach dem derzeitigen IAS 1 kann die Gewinn- und Verlustrechnung formal ein gesonderter
Bestandteil des Abschlusses sein, der der Gesamtergebnisrechnung vorangestellt werden muss. Ge-
andert wird auch, dass die Erfolgsgroe »sonstiges Ergebnis« (OCI) kinftig danach aufzuspalten ist,
ob die darin erfassten Aufwendungen und Ertrdge zu einem spateren Zeitpunkt in die Gewinn- und
Verlustrechnung »recycelt« werden. Fortbestehen bleibt das Wahlrecht, die Posten des OCI vor oder
nach Steuerndarzustellen; beieiner Vorsteuer-Darstellung missen die Steuern jedoch danach getrennt
werden, ob sie sich auf Posten beziehen, die recycelt werden kénnen, oder auf nicht zu recycelnde Pos-
ten. Insgesamt fiihren die Anderungen zu einer transparenteren und vergleichbareren Darstellung des
sonstigen Ergebnisses (OCI). Durch die Anderung von IAS 1 ergeben sich fiir den Konzern Auswirkungen
in Bezug auf die gesonderte Darstellung der im sonstigen Ergebnis (OCI) zu erfassenden Ertrage und
Aufwendungen in Abhdngigkeit von einem spéteren Recycling in der Gewinn- und Verlustrechnung.

Die Anderung an IAS 12 fiihrt die widerlegbare Vermutung ein, dass der Buchwert der als Finanzin-
vestition gehaltenen Immobilie, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet wird, vollstandig durch
VerdulRerung realisiert wird. Diese Vermutung gilt als widerlegt, wenn das Unternehmen Gber ein
Geschaftsmodell verfligt, das darauf hindeutet, dass das Unternehmen alle wirtschaftlichen Vorteile
aus der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilie im Geschaftsverlauf vereinnahmen wird. Bei nicht
planmaRig abzuschreibenden Sachanlagen, die geméal3 IAS 16 nach dem Neubewertungsmodell bewertet
werden, soll stets von einer VeriuRerung ausgegangen werden. Durch die Anderung von IAS 12 ergeben
sich fiir den Konzern keine Auswirkungen, da der Konzern das Neubewertungsmodell nicht anwendet.

Die bedeutendste Anderung des IAS 19 besteht darin, dass unerwartete Schwankungen der Pensions-
verpflichtungen sowie etwaiger Planvermdégensbestande, sogenannte versicherungsmathematische
Gewinne und Verluste, unmittelbar im sonstigen Ergebnis (other comprehensive income, OCl) erfasst
werden muUssen. Das bisherige Wahlrecht zwischen sofortiger Erfassung im Gewinn oder Verlust, im
sonstigen Ergebnis (OCI) oder der zeitverzdgerten Erfassung nach der sog. Korridormethode wurde
abgeschafft. Eine zweite Anderung der Rechnungslegung nach IAS 19 besteht darin, dass das Manage-
ment die Verzinsung des Planvermogens nicht mehr entsprechend der Verzinsungserwartung nach
Mafgabe der Asset Allocation schatzt, sondern ein Ertrag aufgrund der erwarteten Verzinsung des
Planvermogens lediglich in Hohe des Diskontierungszinssatzes erfasst werden darf. Der gednderte
IAS 19 fordert dariiber hinaus umfangreichere Anhangsangaben. Aus der Anderung von IAS 19 ergibt
sich fiir den Konzern eine Anderung in der Bewertung der Pensionsverpflichtung sowie veranderte
und zusétzliche Anhangsangaben. Anderungen fiir den Konzern resultieren zudem aus dem Wegfall
der Korridormethode. Eine detailliertere Beschreibung der Auswirkungen fir den Konzern befindet
sichin Punkt 34.
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Die Anderung von IFRS 1 beschiftigt sich damit, wie ein IFRS Erstanwender ein Darlehen der 6ffent-
lichen Hand zu einem unter dem Marktzins liegenden Zinssatz im Ubergangszeitpunkt zu bilanzieren
hat. Fir im Ubergangszeitpunkt bestehende 6ffentliche Darlehen kann die Bewertung nach vorheriger
Rechnungslegung beibehalten werden. Die Bewertungsregeln nach IAS 20.10A iV.m |AS 39 gelten so-
mit nur flir solche 6ffentlichen Darlehen, die nach dem Ubergangszeitpunkt eingegangen werden. Die
Anderung von IFRS 1 hat keine Relevanz fiir den Konzern.

Die Anderungen der Angabevorschriften in IFRS 7 erfordern Angaben zu allen bilanzierten Finanz-
instrumenten, die im Einklang mit den Regelungen des IAS 32 saldiert werden. Gefordert werden
dartber hinaus auch Angaben zu allen bilanzierten Finanzinstrumenten, die durchsetzbaren Global-
verrechnungs- oder ahnlichen Vereinbarungen unterliegen, auch wenn sie nach IAS 32 nicht saldiert
werden. Die geforderten Angaben sollen den Abschlussadressaten helfen, die Auswirkungen von
Saldierungsvereinbarungen einschlieSlich der Rechte auf Saldierung von bilanzierten finanziellen
Vermogenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten eines Unternehmens auf die Finanzlage dieses
Unternehmens einzuschatzen. Aus der Anderung des IFRS 7 ergeben sich keine Auswirkungen auf die

Anhangsangaben des Konzerns.

Mit dem neuen Standard IFRS 13 wird nicht nur der Fair Value Begriff einheitlich fur alle IFRS definiert,
sondern auch préazisiert, wie das Konzept in der Praxis konkret umzusetzen ist. Der neue Standard
definiert den Fair Value erstmals als einen reinen Exit-Price. Dies ist der Preis, der im Rahmen einer
auf einem definierten Markt vorgenommenen Transaktion fUr einen Vermogenswert erzielbar ware,
beziehungsweise flr eine Schuld bezahlt werden musste. Im Falle von Vermégenswerten ist zudem
eine bestmdgliche Nutzungsart aus der Perspektive eines Erwerbers zu unterstellen. Die bedeutsam-
ste Prazisierung flr die Bewertung liegt in der Verdnderung der Hierarchie mdglicher Bewertungs-
verfahren. Entscheidend wird kinftig nicht mehr das gewahlte Verfahren an sich sein, sondern die
vorrangige Verwendung von solchen Input-Parametern im Rahmen der Verfahren, die weitestgehend
aufgrund von Marktdaten beobachtbar sind. Hierdurch wird hervorgehoben, dass der Fair Value aus
der Perspektive eines Marktteilnehmers zu bestimmen ist, der nur auf 6ffentlich zugangliche Daten zu
seiner Preisfindung zurlickgreifen kann. Rein unternehmensinterne Einschatzungen kénnen allenfalls
nachrangig zum Einsatz kommen. Aus der Neufassung von IFRS 13 ergeben sich keine Auswirkungen
auf die Rechnungslegung des Konzerns.

Die Interpretation IFRIC 20 beschéftigt sich mit der Bilanzierung von Kosten fir Abraumbeseitigung,
die in der ErschlieBungsphase einer Tagebergbaumine anfallen. Durch die Interpretation wird klarge-
stellt, unter welchen Voraussetzungen Abraumkosten als ein Vermégenswert anzusetzen sind, und wie
die Erst- und Folgebewertung des Vermogenswertes zu erfolgen hat. Die Anderung von IFRIC 20 hat
fir den Konzern keine Relevanz.

Das IASB hat das jahrliche Anderungsverfahren 2007 eingefiihrt, um notwendige, aber nicht dringende
Anderungen an Standards einheitlich jahrlich vornehmen zu kénnen. Das |ASB hat die jahrlichen Ver-
besserungen fiir den Zyklus 2009-2011 am 17. Mai 2012 ver&ffentlicht und die folgenden Standards
gedndert: Beiden Verbesserungen handelt es sichum IFRS 1 - Erstmalige Anwendungder IFRS, IAS 1 -
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Darstellung des Abschlusses, IAS 16 — Sachanlagen, IAS 32 - Finanzinstrumente: Darstellung, IAS 34 -
Zwischenberichterstattung. Dadasjahrliche Verbesserungsverfahren im Wesentlichen Inkonsistenzen
beseitigt und missverstandliche Formulierungen klarstellt, ergeben sich durch die Anwendung keine
Effekte auf die Bilanzierung, Bewertung sowie Angaben im Abschluss.

Der Konzern hat die folgenden Standards, Anderungen an Standards, IFRIC Interpretationen der IFRS,
die bereits herausgegeben wurden, jedoch noch nicht in Kraft getreten sind, noch nicht vorzeitig an-
gewendet und plant dies auch nicht zu tun. Die sich aus diesen Anderungen ergebenden wesentlichen
Auswirkungen werden nachfolgend erldutert:

Standard bzw. Bezeichnung flr Geschafts-
Interpretation jahre abdem
IAS 27 Einzelabschltsse (Uberarbeitet 2011) 01.01.2014
Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
IAS 28 (Gberarbeitet 2011) 0101.2014
IAS 32 Saldierung von finanziellen Vermdogenswerten und finanziellen Schulden 01.01.2014
IAS 36 Angaben zum erzielbaren Betrag von nicht-finanziellen Vermégenswerten 01.01.2014
IAS 39 Novaﬁion von Derivatgn und Fortfiihrung der Bilanzierung 01.01.2014
von Sicherungsgeschaften
IFRS 9 Finanzinstrumente: Klassifizierung und Bewertung 01.01.2015
IFRS 10 Konzernabschlisse 01.01.2014
IFRS 11 Gemeinsame Vereinbarungen 01.01.2014
IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen 01.01.2014

Die Anderungen von IAS 27 haben zum Ziel, Standards zu setzen, die bei der Bilanzierung von Betei-
ligungen an Tochter-, assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen anzuwenden sind, wenn sich ein
Unternehmen dazu entschlie3t (oder aufgrund lokaler Vorschriften gehaltenist), Einzelabschliisse (oder
nicht konsolidierte Abschliisse) aufzustellen. Aus der Anderung des IAS 27 werden keine Auswirkungen
auf die Konzernrechnungslegung erwartet.

Der IAS 28 wurde im Jahr 2011 im Zusammenhang mit dem IASB Projekt zu gemeinschaftlichen Ver-
einbarungen Uberarbeitet. Die meisten dieser Anderungen ergeben sich aus der Einbeziehung von
Joint Ventures in IAS 28. Eine grundlegende Anderung ist fir die Bilanzierung der Anteile an Gemein-
schaftsunternehmen festzustellen. Die Uberarbeitete Fassung von IAS 28 schreibt nun verpflichtend
die Anwendung der Equity-Methode fir die bilanzielle Abbildung von Gemeinschaftsunternehmen
vor. Ein quotaler Einbezug des Gemeinschaftsunternehmens und assoziierten Unternehmen wird
unter dem reformierten IAS 28 somit nach einer einheitlichen Bilanzierungsmethode dargestellt. Der
Konzern erwartet aus der Uberarbeitung von IAS 28 keine Auswirkungen auf die Rechnungslegung.

Durchden IASB wurden fir die Verrechnungsvorschriften gemafs IAS 32 »Financial Instruments: Pre-
sentation« neue Anwendungshinweise veroffentlicht, welche die Kriterien »jederzeit rechtlich durch-
setzbarer Anspruch zur Verrechnung« und »zeitgleiches Settlement«klarstellen. Grundvoraussetzung
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hierflr ist, dass der Anspruch auf Saldierung gegenwartig bestehen muss, d. h., dass dieser Anspruch
nicht von einem Ereignis in der Zukunft abhangig sein darf. AuBerdem muss der Anspruch fir alle Kon-
trahentenim gewdhnlichen Geschéftsverlauf, bei Ausfall, Insolvenz oder Zahlungsunfahigkeit rechtlich
durchsetzbar sein. Die bisherigen Voraussetzungen fir die Verrechnung bleiben allerdings unverandert.
Die Anderung hat keine Relevanz fiir den Konzern.

Die Anderung von IAS 36 wurde im Mai 2013 verdffentlicht und ist erstmals im Geschaftsjahr anzu-
wenden, das am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnt. Mit der Anderung sollen unerwtinschte Fol-
gewirkungen auf die Angabepflichten aus der Einfihrung des IFRS 13 beseitigt werden. Die Anderung
fordert ferner Angaben zum erzielbaren Betrag fiir Vermdgenswerte oder zahlungsmittelgenerierende
Einheiten, fur welche in der Berichtsperiode eine Wertberichtigung erfasst oder riickgdngig gemacht
wurde. Die Anderung ist riickwirkend anzuwenden. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Aus der
Anderung des IAS 36 werden keine Auswirkungen auf die Konzernrechnungslegung erwartet.

Die Anderungvon IAS 39 und IFRS 9 wurde im Juni 2013 veréffentlicht und ist erstmals im Geschéaftsjahr
anzuwenden, das am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnt. Die Anderung erméglicht unter bestimmten
Voraussetzungendie Fortfiihrung der Sicherungsbilanzierungin Fallen, indenen als Sicherungsinstrument
designierte Derivate aufgrund gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher Bestimmungen auf eine zentrale
Clearingstelle Gibertragen werden (Novation). Die Anderung ist riickwirkend anzuwenden. Eine vorzei-
tige Anwendung ist zuldssig. Die Anderungen haben keine Relevanz fiir den Konzern.

IFRS 9 sieht fur die Bewertung von Finanzinstrumenten lediglich zwei statt bisher vier Kategorien vor:
at amortised cost (zu fortgefiihrten Anschaffungskosten zu bewerten) und at fair value (zum beizule-
genden Zeitwert zu bewerten). Die Bewertung zu fortgefiihrten Anschaffungskostenist als Ausnahme
von der Bewertung zum fair value an strenge Voraussetzungen geknipft. Mit den Neuregelungen zur
Ermittlung von Impairments (Wertminderungen, insbesondere Kreditrisikovorsorge) vollzieht das
IASB eine Abkehr vom Incurred Loss Model (Beriicksichtigung eingetretener Verluste) hin zu einem
Expected Loss Model (BerUcksichtigung erwarteter Verluste). Die Anforderungen des Entwurfs zu
den Impairment-Vorschriften gehen weit (ber die vorhandenen Systemfunktionalitdten hinaus, die
Institute derzeit zur Impairment-Ermittlung fir Bilanzierungszwecke nutzen. Die Anderung hat eine
Auswirkung auf die Kategorisierung und ggf. auf die Bewertung der finanziellen Vermégenswerte des
Konzerns. Ebenso wird eine Verdnderung der Anhangsangaben erwartet.

IFRS 10 schafft eine einheitliche Definition fir den Begriff der Beherrschung. Mit der Neudefinition
soll sichergestellt werden, dass zur Ermittlung eines Beherrschungsverhaltnisses gleiche Kriterien flr
alle Unternehmen angewendet werden. Der neue Standard ersetzt die bisher relevanten Standards
IAS 27 - Consolidated and Separate Financial Statements und SIC-12 - Consolidation. Diese Definiti-
on wird durch umfassende Anwendungsleitlinien gestUtzt, die verschiedene Arten aufzeigen, wie ein
berichtendes Unternehmen (Investor) ein anderes Unternehmen (Beteiligungsunternehmen) beherr-
schen kann. Das Kernprinzip, dass ein Konzernabschluss das Mutterunternenmen und seine Tochter-
unternehmen als ein einziges Unternehmen darstellt sowie die Konsolidierungsverfahren bleiben
unverdndert. IFRS 10 betrifft daher alle IFRS-bilanzierenden Unternehmen, die geméf3 der Definition
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ein oder mehrere Beteiligungsunternehmen beherrschen. Aus der Neufassung von IFRS 10 ergeben
sich keine Anderungen auf die Bilanzierung des Konzerns.

IFRS 11 regelt die Bilanzierung von Sachverhalten, in denen ein Unternehmen gemeinschaftliche Fuih-
rung (joint control) tiber ein Gemeinschaftsunternehmen (joint venture) oder eine gemeinschaftliche
Tatigkeit (joint operation) austibt. Der neue Standard ersetzt IAS 31 Interests in Joint Ventures und
SIC-13 Jointly Controlled Entities. Aus der Neufassung von IFRS 11 ergeben sich keine Anderungen
auf die Konzernrechnungslegung.

IFRS 12 regelt die Anhangsangaben zu Unternehmensverbindungen im Konzernabschluss und Joint
Arrangements. Gemaf dem neuen Standard missen Unternehmen Angaben machen, die es dem Ab-
schlussadressaten ermdglichen, die Art, Risiken und finanzielle Auswirkungen zu beurteilen, die mit
dem Engagement des Unternehmens bei Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen, gemein-
schaftlichen Vereinbarungen und nicht konsolidierten strukturierten Unternehmen verbunden sind.
Durch die Neufassung von IFRS 12 resultieren keine neuen Anhangsangabepflichten fir den Konzern.

Im Juni 2012 wurden zudem die tberarbeiteten Ubergangsrichtlinien zu IFRS 10-12 veréffentlicht,
die die Erstanwendung der neuen Standards erleichtern sollen.

2. Grundlagen der Erstellung des Abschlusses

Der vorliegende Konzernabschluss wurde zum 31.12.2013 flr das Berichtsjahr vom 01.01.2013 bis zum
31.12.2013 erstellt. Das Wirtschaftsjahr entspricht fur alle Konzerngesellschaften dem Kalenderjahr.
Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundséatzlich unter Anwendung des Anschaffungs-
kostenprinzips. Hiervon ausgenommen sind kurzfristige und langfristige finanzielle Vermogenswerte,
die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

3. Berichtswahrung

Der vorliegende Konzernabschluss wurde in Euro erstellt. Die Betrédge werden auf ganze Euro gerun-
det dargestellt.

4. Anderung der Bilanzierungsmethoden

Das International Accounting Standards Board (IASB) hat am 16.06.2011 die endgtiltige Fassung der
Anderungen an IAS 19 herausgegeben. GemaR den Ubergangsvorschriftenim tiberarbeiteten Standard
hat der Konzern IAS 19 inder laufenden Berichtsperiode riickwirkend angewandt. Die Eréffnungsbilanz
fur die friiheste dargestellte Vergleichsperiode (1. Januar 2012) und die Vergleichszahlen wurden
entsprechend angepasst.

Die Auswirkungen der rickwirkenden Anwendung auf den Konzernabschluss 2013 werden nachfol-
gend dargestellt:
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e Derimbisherigen IAS 19 verwendete Zinsaufwand auf die leistungsorientierte Verpflichtung sowie
der erwartete Ertrag aus dem Planvermdgen wurde durch die Neufassung des Standards durch den
Nettozinsaufwand bzw. -ertrag ersetzt. Dieser Nettoposten wird auf Grundlage der leistungsorien-
tierten Nettoschuld beziehungsweise des leistungsorientierten Nettovermogens unter Verwendung
des Rechnungszinses, der zu Jahresbeginn abgeleitet wird, ermittelt. Die leistungsorientierte Net-
toschuld beziehungsweise das leistungsorientierte Nettovermogen wird dabei um die tatsachlichen
Leistungszahlungen und Dotierungen in das Planvermdégens des Geschéftsjahres angepasst. Diese
Anderung wirkt sich nicht auf das Gesamtergebnis aus, da eine Verminderung des Gewinns oder
Verlusts durch eine Erhéhung des sonstigen Ergebnisses (OCI) kompensiert wird.

e Die Erfassung versicherungsmathematischer Gewinne und Verluste, die bislang nach der sog.
Korridormethode vorgenommen wurde, hat rlckwirkend erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis zu
erfolgen. Der Anpassungsbetrag setzt sich aus den im Geschéaftsjahr 2011 nicht erfassten versi-
cherungsmathematischen Gewinnenin Hohe von EUR 426.770 und den nicht erfassten versiche-
rungsmathematischen Verlusten aus 2012 in Hohe von EUR 1.020.778 zusammen. Entsprechend
der rtckwirkenden erfolgsneutralen Erfassung der versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste sind die hierauf entfallenden aktiven und passiven latenten Steuern erfolgsneutral im
sonstigen Ergebnis zu erfassen.

» Dierlckwirkende Anpassung der erwarteten Ertrage aus dem Planvermdgen auf den Rechnungszins
der leistungsorientierten Verpflichtung flhrte zu einer riickwirkenden Erhohung der Ertrage aus
dem Planvermoégen im Geschéftsjahr 2012 um EUR 24.426. Zusammen mit der rlckwirkenden
Stornierung der im Geschéftsjahr 2012 erfolgswirksam erfassten versicherungsmathematischen
Gewinne in Hohe von EUR 14.163 resultiert dies in einer Anpassung des Ergebnisses fir das Ge-
schéftsjahr 2012 in Hohe von EUR 10.263.

* |AS 19 verlangt zudem umfangreichere Anhangsangaben. In diesem Zusammenhang verweisen wir
auf unsere Ausfiihrungen in Punkt 34.

o Auf die freiwillige Angabe von Sensitivitdtsberechnungen fur die Vergleichsperiode 31.12.2012
wurde verzichtet.

e Die Auswirkungen aus der Neufassung des IAS 19 sind zudem in der Konzern-Bilanz, Konzern-
Gewinn-und Verlustrechnung, Konzern-Gesamtergebnisrechnung sowie und Konzern-Cashflow-
rechnung dargestellt.

5. Konsolidierungskreis

Das Mutterunternehmen ist die ATOSS Software AG, Minchen. In den Konzernabschluss der ATOSS
Software AG werden gemaf3 IAS 27.12 alle Tochterunternehmen im Wege der Vollkonsolidierung ein-
bezogen. Tochterunternehmen werden ab dem Erwerbszeitpunkt, d.h. ab dem Zeitpunkt, an dem der
Konzerndie Beherrschungerlangt, voll konsolidiert. Die Konsolidierung endet, sobald die Beherrschung
durch das Mutterunternehmen nicht mehr besteht.
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Eine Verdnderung der Beteiligungshthe an einem Tochterunternehmen ohne Verlust der Beherrschung
wird als Eigenkapitaltransaktion bilanziert.

Verliert das Mutterunternehmen die Beherrschung Uber ein Tochterunternehmen,

e bucht es die Vermdgenswerte einschlie3lich Geschafts- oder Firmenwert und die Schulden des
Tochterunternehmens aus;

» bucht es den Buchwert aller Anteile ohne beherrschenden Einfluss an dem ehemaligen Tochterun-
ternehmen aus;

» bucht es die im Eigenkapital erfassten kumulierten Umrechnungsdifferenzen aus;

e erfasst es den beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung;

« erfasst es den beizulegenden Zeitwert der verbleibenden Beteiligung;

e erfasst es Ergebnistiberschiisse bzw. -fehlbetrage in der Gewinn- und Verlustrechnung;

e gliedert es die auf das Mutterunternehmen entfallenden Bestandteile des sonstigen Ergebnisses
in die Gewinn- oder Verlustrechnung oder soweit vorgeschrieben in die Gewinnricklagen um.

Die Jahresabschliisse wurden entsprechend den nationalen Vorschriften erstellt und auf die Vorschrif-
ten nach IFRS Ubergeleitet.

Unternehmen Anteil am Eigenkapital Jahresergebnis

gezeichneten Kapital 31.12.2013inEUR 2013inEUR
pLss £ Software GmbH, Cham, 100% 515.135 415432
C\;SSSOSSCEZKS{theseI\schaft m.b.H., 100% 652675 531697
ATOSS Software AG, Zlirich, Schweiz 100% 286.584 188.519
ATOSS Software S.R.L., Timisoara, 100% 278037 50552

Rumaénien

Das Mutterunternehmen mit Sitz und Bérsennotierung in der EU ist die ATOSS Software AG. Wah-
rend des Geschéftsjahres gab es ausgenommen der Vereinbarungen im Rahmen des Vertriebsver-
trages sowie der Cost-Plus Vertrage keine Geschaftsbeziehungen zwischen dem Mutter- und den
Tochterunternehmen.

6. Konsolidierungsgrundsiatze

Der konsolidierte Jahresabschluss beinhaltet neben dem Mutterunternehmen ATOSS Software AG,
MUnchen, sdmtliche Tochtergesellschaften.
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Die Abschlisse der Tochterunternehmen werden unter Anwendung einheitlicher Rechnungslegungs-
methoden fUr die gleiche Berichtsperiode aufgestellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens. Alle
konzerninternen Salden, Geschaftsvorfalle, unrealisierte Gewinne und Verluste aus konzerninternen
Transaktionen und Dividenden werden in voller Hohe eliminiert.

Die Kapitalkonsolidierung der vollkonsolidierten Unternehmen erfolgt nach der Erwerbsmethode.
Dabei werden die Wertansatze der entrichteten Vermogenswerte und der ibernommenen Schulden
als Anschaffungswerte der Beteiligungen mit dem bei den Tochterunternehmen ausgewiesenen Ei-
genkapital gemals IAS 27.22 ff. zum Erwerbszeitpunkt verrechnet. Die Kapitalkonsolidierung der in
2000 tibernommenen Anteile der ATOSS CSD Software GmbH, Cham, erfolgt in Ubereinstimmung
mit IFRS 1 B1 unverandert nach der Interessenzusammenfiihrungsmethode.

Unternehmenszusammenschlisse werden nach IFRS 3 unter Anwendung der Erwerbsmethode bilan-
ziert. Die Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs bemessen sich als Summe der Ubertragenen
Gegenleistung, bewertet mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt und der Anteile ohne
beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen. Bei jedem Unternehmenszusammenschluss
bewertet der Erwerber die Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen ent-
weder zum beizulegenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermo-
gens des erworbenen Unternehmens. Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses angefallene
Kosten werden als Aufwand erfasst.

Erwirbt der Konzern ein Unternehmen, beurteilt er die geeignete Klassifizierung und Designation der
finanziellen Vermégenswerte und tibernommenen Schulden in Ubereinstimmung mit den Vertragsbe-
dingungen, wirtschaftlichen Gegebenheiten und am Erwerbszeitpunkt vorherrschenden Bedingungen.
Dies beinhaltet auch eine Trennung der in Basisvertragen eingebetteten Derivate.

Bei sukzessiven Unternehmenszusammenschlissen wird der vom Erwerber zuvor an dem erworbenen
Unternehmen gehaltene Eigenkapitalanteil zum beizulegenden Zeitwert am Erwerbszeitpunkt neu
bestimmt und der daraus resultierende Gewinn oder Verlust erfolgswirksam erfasst.

Eine vereinbarte bedingte Gegenleistung wird zum Erwerbszeitpunkt zum beizulegenden Zeitwert
erfasst. Nachtragliche Anderungen des beizulegenden Zeitwerts einer bedingten Gegenleistung, die
einen Vermdgenswert oder eine Schuld darstellen, werden in Ubereinstimmung mit IAS 39 entweder
inder Gewinn-und Verlustrechnung oder im sonstigen Ergebnis erfasst. Eine bedingte Gegenleistung,
die als Eigenkapital eingestuft ist, wird nicht neu bewertet und ihre spatere Abgeltung wird im Eigen-
kapital erfasst.

Der Geschéfts- oder Firmenwert wird bei erstmaligem Ansatz zu Anschaffungskosten bewertet, die
sich als Uberschuss der tibertragenen Gegenleistung Uber die erworbenen identifizierbaren Vermé-
genswerte und Gbernommenen Schulden des Konzerns bemessen. Liegt diese Gegenleistung unter
dem beizulegenden Zeitwert des Reinvermdgens des erworbenen Tochterunternehmens, wird der
Unterschiedsbetragin der Gewinn-und Verlustrechnung erfasst.
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Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Geschafts- oder Firmenwert zu Anschaffungskosten abzlglich
kumulierter Wertminderungsaufwendungen bewertet. Zum Zweck des Wertminderungstests wird
der im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworbene Geschéfts- oder Firmenwert ab
dem Erwerbszeitpunkt den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten des Konzerns zugeordnet, die vom
Unternehmenszusammenschluss erwartungsgemaf profitieren werden. Dies gilt unabhéngig davon,
ob andere Vermdgenswerte oder Schulden des erworbenen Unternehmens diesen zahlungsmittel-
generierenden Einheiten zugeordnet werden.

Wenn ein Geschéfts- oder Firmenwert einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordnet wurde
und ein Geschaftsbereich dieser Einheit verdufert wird, wird der dem verduf3erten Geschaftsbereich
zuzurechnende Geschéfts- oder Firmenwert als Bestandteil des Buchwerts des Geschaftsbereichs bei
der Ermittlung des Ergebnisses aus der Veraduf3erung dieses Geschéaftsbereichs bericksichtigt. Der
Wert des verduBerten Anteils des Geschéfts- oder Firmenwerts wird auf der Grundlage der relativen
Werte des veraufZerten Geschaftsbereichs und des verbleibenden Teils der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit ermittelt.

Die bestehende Gesellschaftsstruktur wurde im Geschaftsjahr 2013 nicht verdndert.

7. Schatzungen, Annahmen und Ermessensentscheidungen bei der Erstellung des Konzern-
abschlusses

Die Aufstellung der Jahresabschliisse in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (IFRS) erfordert Schatzungen und Annahmen, welche die Betrage der Konzern-Bilanz, der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und der Konzern-Anhangsangaben beeinflussen.

So werden Schatzungen bei der Ermittlung der Umsatzerldse bei Fertigungsauftragen vorgenommen.
Deren Hohe richtet sich nach der voraussichtlichen Dauer der Implementierung und dem daraus re-
sultierenden anteiligen Projektfortschritt. Die Umséatze aus zum Bilanzstichtag in Implementierung
befindlichen Fertigungsauftragen belaufen sich im Geschéftsjahr 2013 auf EUR 824.087 (Vorjahr:
EUR 1.409.634).

Die Ermittlung der Wertminderungen bei Forderungen unterliegt ebenfalls Schatzungen Gber Tat-
bestdnde, welche die Werthaltigkeit von Forderungen beeinflussen. Der Buchwert der Forderungen
betragt zum 31.12.2013 EUR 3.029.835 (Vorjahr: EUR 3.231.374).

Der Konzern ermittelt fir zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte an jedem Berichts-
stichtag, ob objektive Hinweise darauf schlieBen lassen, dass eine Wertminderung eines Vermogens-
werts oder einer Gruppe von Vermogenswerten vorliegt. Bei als zur VerduBerung gehalten eingestuften
finanziellen Vermogenswerten wirde ein signifikanter oder anhaltender Riickgang des beizulegenden
Zeitwerts des Instruments unter seine Anschaffungskosten einen objektiven Hinweis darstellen. Die
Entscheidung dartber, was »signifikant« oder »anhaltend« bedeutet, ist eine Ermessensentscheidung.
Im Rahmen dieser Ermessensentscheidung bewertet der Konzern neben anderen Faktoren die Kurs-
schwankungen in der Vergangenheit sowie Dauer und Umfang, in dem der beizulegende Zeitwert ei-
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ner Finanzinvestition unter seinen Anschaffungskosten liegt. Eine Wertminderung bei den sonstigen
finanziellen Vermogenswerten liegt unter der Annahme vor, dass der Fair Value zum Bilanzstichtag
bei Dividendentiteln 25 Prozent oder bei Gold 10 Prozent bzw. 6 Monate ununterbrochen unter den
Anschaffungskosten datiert. Der Buchwert der sonstigen finanziellen Vermdgenswerte betrdgt zum
31.12.2013 EUR 4.856.673 (Vorjahr: EUR 16.585.047).

Die Bewertung der Pensionsriickstellung unterliegt ebenfalls Schatzungen hinsichtlich der in Punkt
34 aufgefuihrten Parameter. Der Buchwert der Riickstellung liegt zum 31.12.2013 bei EUR 2.687.192
(Vorjahr angepasst: EUR 2.326.944).

Ferner werden Schatzungen bei der Bildung und Bewertung von Ruckstellungen hinsichtlich zukinf-
tiger Risiken vorgenommen. Der Buchwert der Rickstellungen liegt zum 31.12.2013 bei EUR 89.000
(Vorjahr: EUR 89.000).

SchlieBlich unterliegt auch die voraussichtliche Nutzungsdauer von Gegenstanden des Anlagevermogens
einer Schatzung. Der Buchwert des Anlagevermogens (Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte)
betragt zum 31.12.2013 EUR 2.870.914 (Vorjahr: EUR 2.906.475).

Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen von den Schatzungen abweichen.

8. Wahrungsumrechnung

Die funktionale Wahrung samtlicher Konzerngesellschaftenist der Euro.

Fremdwdahrungstransaktionen werden von den Konzernunternehmen zundchst zu dem am Tag des
Geschaftsvorfalls jeweils glltigen Kassakurs in die funktionale Wahrung umgerechnet.

Monetire Vermogenswerte und Schulden in einer Fremdwahrung werden unter Verwendung des je-
weiligen Stichtagskurses in die funktionale Wéhrung umgerechnet.

Nicht monetare Posten, die zu historischen Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten in einer Fremdwah-
rung bewertet werden, werden mit dem Kurs am Tag des Geschéftsvorfalles umgerechnet. Nicht-mo-
netdre Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung bewertet werden, werden
mit dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittiung des beizulegenden Zeitwerts glltig ist.

Entsprechende Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden in der Konzern-Gewinn- und Verlust-

rechnung erfasst.
9. Finanzielle Vermogenswerte
Erstmalige Erfassung und Bewertung

Finanzielle Vermogenswerte im Sinne von IAS 39 werden entweder als finanzielle Vermogenswerte,
die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, als Kredite und Forderungen, als
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bis zur Endfélligkeit zu haltende Finanzinvestitionen, als zur VerauBerung verfligbare finanzielle Ver-
mogenswerte oder als Derivate, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv
sind, klassifiziert. Der Konzern legt die Klassifizierung seiner finanziellen Vermogenswerte mit dem
erstmaligen Ansatz fest.

Finanzielle Vermdgenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet. Im Falle von Finanzinvestitionen, die nicht als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet klassifiziert sind, werden darlber hinaus Transaktionskosten berticksichtigt, die direkt dem
Erwerb der Vermdégenswerte zuzurechnen sind.

Kaufe oder Verkaufe finanzieller Vermogenswerte, die die Lieferung der Vermdgenswerte innerhalb
eines Zeitraums vorsehen, der durch Vorschriften oder Konventionen des jeweiligen Marktes festge-
legt wird (marktibliche Kdufe), werden am Handelstag erfasst, d. h. am Tag, an dem der Konzern die
Verpflichtung zum Kauf oder Verkauf des Vermdgenswerts eingegangen ist.

Diefinanziellen Vermdgenswerte des Konzerns umfassen Zahlungsmittel, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie sonstige finanzielle Vermodgenswerte.

Folgebewertung
Die Folgebewertung von finanziellen Vermogenswerten hdngt folgendermafen von deren Klassifizie-
rung ab:

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte

Die Gruppe der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermdgenswerte
enthélt die zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermégenswerte sowie finanzielle Vermao-
genswerte, die beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
eingestuft werden. Finanzielle Vermogenswerte werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert,
wenn sie fir Zwecke der VerdufRerung oder des Riickkaufs in der nahen Zukunft erworben werden.
Diese Kategorie umfasst vom Konzern abgeschlossene derivative Finanzinstrumente, die nicht als Si-
cherungsinstrumente in Sicherungsbeziehungen gemai IAS 39 designiert sind. Derivate, einschlie3lich
getrennt erfasster eingebetteter Derivate, werden ebenfalls zu Handelszwecken gehalten eingestuft,
mit Ausnahme von Derivaten, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv
sind. Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert erfasste finanzielle Vermdgenswerte werden in
der Bilanz zum beizulegenden Zeitwert erfasst, wobei Anderungen des beizulegenden Zeitwertes in
der Gewinn- und Verlustrechnung in den Finanzertragen bzw. Finanzaufwendungen erfasst werden.

Im Rahmen der Folgebewertung ist bei den erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert erfassten
finanziellen Vermogenswerten (zu Handelszwecken gehalten) zu Gberpriifen, ob die Absicht, diese in
naher Zukunft zu verdufern, noch angemessen ist.

Sofernder Konzern diese finanziellen Vermdgenswerte aufgrund inaktiver Markte nicht handeln kann
und die Absicht des Managements, diese in absehbarer Zukunft zu verdu3ern, aufgegeben wird, kann
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der Konzern beschlie3en, diese finanziellen Vermogenswerte unter au3ergewdhnlichen Umstanden
umzugliedern. Die Umgliederung in Kredite und Forderungen, zur Verdu3erung verfiighare oder bis
zur Endfalligkeit zu haltend, ist abhdngig von der Art des Vermogenswerts. Diese Bewertung wirkt sich
nicht auf die finanziellen Vermdgenswerte aus, die in Austibung der Fair-Value-Option als erfolgswirk-
sam zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft wurden.

In Basisvertragen eingebettete Derivate werden separat bilanziert und zum beizulegenden Zeitwert
erfasst, wennihre wirtschaftlichen Merkmale und Risiken nicht eng mit denen der Basisvertrage verbun-
densind und die Basisvertrage nicht als zu Handelszwecken gehalten oder nicht als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert designiert werden. Diese eingebetteten Derivate werden zum beizulegenden
Zeitwert bewertet, wobei Anderungen des beizulegenden Zeitwerts erfolgswirksam erfasst werden.
Eine Neubeurteilung erfolgt nur bei einer Anderung von Vertragsbedingungen, wenn es dadurch zu einer
signifikanten Anderung der Zahlungsstréme kommt, die sich sonst aus dem Vertrag ergeben hatten.

Der Konzern hat beim erstmaligen Ansatz keine finanziellen Vermogenswerte als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft.

Kredite und Forderungen

Kredite und Forderungen sind nicht-derivative finanzielle Vermogenswerte mit festen oder bestimmba-
ren Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Nach ihrer erstmaligen Erfassung werden
solche finanziellen Vermogenswerte im Rahmen einer Folgebewertung zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode und abzUglich etwaiger Wertminderungen
bewertet. Fortgeflihrte Anschaffungskosten werden unter BerUicksichtigung eines Agio oder Disagio
bei Akquisitionen sowie GebUhr oder Kosten berechnet, die einen integralen Bestandteil des Effek-
tivzinssatzes darstellen. Der Ertrag aus der Amortisation unter Anwendung der Effektivzinsmethode
ist in der Gewinn- und Verlustrechnung als Teil der Finanzertrage enthalten. Die Verluste aus einer
Wertminderung werden in der Gewinn-und Verlustrechnung unter den Finanzaufwendungen erfasst.

Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen

Nicht-derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder ermittelbaren Zahlungsbetrdgen und
festen Falligkeitsterminen werden als bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen klassifi-
ziert, wennder Konzerndie Absicht hat und in der Lage ist, diese bis zur Falligkeit zu halten. Nach ihrer
erstmaligen Erfassung werden bis zur Endfélligkeit zu haltende Finanzinvestitionen zu fortgeflihrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode und abziglich etwaiger Wertminde-
rungen bewertet. Fortgeflhrte Anschaffungskosten werden unter Beriicksichtigung eines Agio oder
Disagio bei Akquisition sowie GebUhren oder Kosten berechnet, die einen integralen Bestandteil des
Effektivzinssatzes darstellen. Der Ertrag aus der Amortisation unter Anwendung der Effektivzinsme-
thode ist in der Gewinn- und Verlustrechnung als Teil der Finanzertrage enthalten. Die Verluste aus
einer Wertminderung werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Finanzaufwendungen
erfasst. Der Konzern hatte wahrend des Geschéftsjahres 2013 keine bis zur Endfélligkeit zu haltenden
Finanzinvestitionen.
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Zur VerauRerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Zur VerauBerung verflgbare finanzielle Vermogenswerte (Available-For-Sale) enthalten Schuld- und
Eigenkapitaltitel. Bei den als zur Verduf3erung gehalten eingestuften Eigenkapitalinstrumenten handelt
es sich um diejenigen, die weder als zu Handelszwecken gehalten noch erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet eingestuft sind. Bei den Schuldtiteln in dieser Kategorie handelt es sich
um diejenigen, die fUr einen unbestimmten Zeitraum gehalten werden sollen und die als Reaktion auf
Liquiditatsbedarf oder Anderungen der Marktbedingungen verkauft werden kénnen.

Nach der erstmaligen Bewertung werden zur Verduf3erung gehaltene finanzielle Vermdgenswerte in
denfolgenden Perioden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Nicht realisierte Gewinne oder Verlu-
ste werden als sonstiges Ergebnis in der Riicklage fur zur VerauBerung verfiighare finanzielle Vermo-
genswerte erfasst. Wenn ein solcher Vermogenswert ausgebucht wird, wird der kumulierte Gewinn
oder Verlust im Finanzergebnis ausgewiesen. Wenn ein Vermogenswert wertgemindert ist, wird der
kumulierte Verlust erfolgswirksam in den Finanzaufwendungen erfasst und aus der Rucklage fur zur
VeraulRerung verflgbare finanzielle Vermogenswerte entfernt.

Durch den Konzern ist zu beurteilen, ob bei zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermogens-
werten die Moglichkeit und Absicht besteht, diese in naher Zukunft zu verduBern. Sofern der Konzern
diese finanziellen Vermogenswerte aufgrund inaktiver Markte nicht handeln kann und die Absicht des
Managements, diese in absehbarer Zukunft zu verkaufen, sich wesentlich dndert, kann der Konzern
beschlieBBen, diese finanziellen Vermogenswerte unter auBergewohnlichen Umstanden umzugliedern.
Die Umgliederung in die Kategorie Kredite und Forderungen ist dann gestattet, wenn der finanzielle
Vermogenswert die Definition von Krediten und Forderungen erflillt und der Konzern die Absicht hat
und in der Lage ist, diesen Vermogenswert auf absehbare Zeit oder bis zu seiner Falligkeit zu halten.
Die Umgliederung in die Kategorie bis zur Endfalligkeit zu haltende Vermogenswerte ist nur dann ge-
stattet, wenn das Unternehmen in der Lage ist und die Absicht hat, den finanziellen Vermogenswert
entsprechend zu halten.

Beieinemfinanziellen Vermogenswert, der aus der Kategorie zur VerduBerung verfligbar umgegliedert
wurde, sind alle mit diesem Vermdgenswert verbundenen friiheren Gewinne oder Verluste, die erfolgs-
neutral im Eigenkapital erfasst wurden, Uber die Restlaufzeit der Finanzinvestition unter Anwendung
der Effektivzinsmethode erfolgswirksam aufzuldsen. Die Differenzen zwischen den neuen fortgefihr-
ten Anschaffungskosten und den erwarteten Zahlungsstrémen sind mittels der Effektivzinsmethode
Uber die Restlaufzeit des Vermogenswerts aufzuldsen. Wird nachtraglich eine Wertminderung des
Vermogenswerts festgestellt, ist der direkt im Eigenkapital erfasste Betrag in die Gewinn- und Verlu-
strechnung umzugliedern.

Finanzinvestitionen in Gold und Dividendentitel wurden durch den Konzern als zur Verduf3erung ver-
flgbare finanzielle Vermdgenswerte klassifiziert.
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Ausbuchung

Ein finanzieller Vermdgenswert bzw. ein Teil eines finanziellen Vermdgenswerts oder ein Teil einer
Gruppe dhnlicher finanzieller Vermogenswerte wird ausgebucht, wenn eine der folgenden Vorausset-
zungen erfallt ist:

» Die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash Flows aus einem finanziellen Vermogenswert
sind erloschen.

* Der Konzern hat seine vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash Flows aus dem finanziellen
Vermodgenswert an Dritte Ubertragen oder eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung
des Cash Flows an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinbarung, die die Bedingungen in IAS
39.19 erfullt (sog. Durchleitungsvereinbarung), ibernommen und dabei entweder a) im Wesentli-
chen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermdgenswert verbunden
sind, Ubertragen oder b) zwar im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am
finanziellen Vermogenswert verbunden sind, weder Ubertragen noch zurlickbehalten, jedoch die
Verfligungsmacht an dem Vermdégenswert Ubertragen.

Wenn der Konzern seine vertraglichen Rechte auf Cash Flows aus einem Vermédgenswert (Gbertragt
oder eine Durchleitungsvereinbarung eingeht und dabei im Wesentlichen alle Chancen und Risiken,
die mitdem Eigentum an diesem Vermogenswert verbunden sind, weder Ubertragt noch zurickbehalt,
jedoch die Verfligungsmacht an dem Ubertragenen Vermdgenswert behilt, erfasst der Konzern einen
Vermogenswert im Umfang seines anhaltenden Engagements.

In diesem Fall erfasst der Konzern auch eine damit verbundene Verbindlichkeit. Der Ubertragene Ver-
mogenswert und die damit verbundene Verbindlichkeit werden so bewertet, dass den Rechten und
Verpflichtungen, die der Konzern behalten hat, Rechnung getragen wird.

Wenn das anhaltende Engagement der Form nach den Gbertragenen Vermdgenswert garantiert, so
entspricht der Umfang des anhaltenden Engagements dem niedrigeren Betrag aus dem urspriinglichen
Buchwert des Vermogenswerts und dem Hochstbetrag der erhaltenen Gegenleistung, den der Konzern
eventuell zuriickzahlen misste.

Hierarchie beizulegender Zeitwerte
Der Konzern verwendet folgende Hierarchie zur Bestimmung von beizulegenden Zeitwerten von Fi-
nanzinstrumenten und fir Zwecke der Angaben entsprechend den Bewertungsverfahren:

Stufe 1: Notierte (unangepasste) Preise auf aktiven Markten fur gleichartige Vermogenswerte oder
Verbindlichkeiten,

Stufe 2: Verfahren, bei denen sdmtliche Input-Parameter, die sich wesentlich auf den erfassten beizu-
legenden Zeitwert auswirken, entweder direkt oder indirekt beobachtbar sind,

Stufe 3: Verfahren, die Input-Parameter verwenden, die sich wesentlich auf den erfassten beizulegenden
Zeitwert auswirken und nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren.
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10. Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Der Konzern ermittelt an jedem Berichtstag, ob objektive Hinweise bestehen, dass eine Wertminde-
rung eines finanziellen Vermagenswerts oder einer Gruppe von finanziellen Vermogenswerten vorliegt.
Ein finanzieller Vermogenswert oder eine Gruppe von finanziellen Vermégenswerten gilt nur dann als
wertgemindert, wenn infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach dem erstmaligen Ansatz des
Vermogenswerts eintraten (ein eingetretener »Schadensfall«), objektive Hinweise auf eine Wertmin-
derung vorliegen und dieser Schadensfall eine Auswirkung auf die erwarteten kiinftigen Cash Flows
des finanziellen Vermogenswerts oder der Gruppe der finanziellen Vermdgenswerte hat, die sich ver-
|asslich schatzen l&sst. Hinweise auf eine Wertminderung konnen dann gegeben sein, wenn Anzeichen
daflr vorliegen, dass der Schuldner oder eine Gruppe von Schuldnern erhebliche finanzielle Schwie-
rigkeiten hat, bei Ausfall oder Verzug von Zins- oder Tilgungszahlungen, der Wahrscheinlichkeit einer
Insolvenz oder eines sonstigen Sanierungsverfahrens und wenn beobachtbare Daten auf eine messbare
Verringerung der erwarteten kiinftigen Cash Flows hinweisen, wie Anderungen bei Riickstanden oder
wirtschaftlichen Bedingungen, die mit Ausféllen korrelieren.

Finanzielle Vermdgenswerte, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden

In Bezug auf zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte wird zunéachst
festgestellt, ob ein objektiver Hinweis auf Wertminderung bei finanziellen Vermoégenswerten, die fir
sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen Vermogenswerten, die flr sich gesehen
nicht bedeutsam sind, individuell oder gemeinsam besteht. Stellt der Konzern fest, dass flir einen einzeln
untersuchten finanziellen Vermdgenswert, sei er bedeutsam oder nicht, kein objektiver Hinweis auf
Wertminderung besteht, nimmt er den Vermdgenswert in eine Gruppe finanzieller Vermdgenswerte
mit vergleichbaren Ausfallrisikoprofilen auf und untersucht sie gemeinsam auf Wertminderung. Vermo-
genswerte, die einzeln auf Wertminderungen untersucht werden und fir die eine Wertberichtigung neu
bzw. weiterhin erfasst wird, werden nicht in eine gemeinsame Wertminderungsbeurteilung einbezogen.

Bestehen objektive Anhaltspunkte dafiir, dass eine Wertminderung eingetretenist, ergibt sich die Hohe
des Wertminderungsverlusts als Differenz zwischen dem Buchwert des Vermogenswerts und dem
Barwert der erwarteten kiinftigen Cash Flows mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch nicht eingetre-
tener Kreditausfélle. Der Barwert der erwarteten kinftigen Cash Flows wird mit dem urspringlichen
Effektivzinssatz des finanziellen Vermdgenswerts abgezinst. Ist ein Kredit mit einem variablen Zinssatz
ausgestattet, entspricht der zur Bewertung eines Wertminderungsaufwands verwendete Abzinsungs-
satz dem aktuellen effektiven Zinssatz.

Bei Kundenforderungen aus Lieferungen und Leistungen wird der Buchwert des Vermogenswerts unter
Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert und der Wertminderungsverlust erfolgswirksam
erfasst. Auf den geminderten Buchwert werden weiterhin Zinsertrage erfasst; dies geschieht mithilfe
des Zinssatzes, der zur Abzinsung der kiinftigen Cash Flows bei der Bestimmung des Wertminderungs-
aufwands verwendet wurde. Die Zinsertrage werden als Teil der Finanzertrédge in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst. Forderungen werden einschlie3lich der damit verbundenen Wertberichtigung
ausgebucht, wenn sie als uneinbringlich eingestuft werden und samtliche Sicherheiten in Anspruch ge-
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nommen und verwertet wurden. Erhoht oder verringert sich die Hohe eines geschatzten Wertminde-
rungsaufwands in einer folgenden Berichtsperiode aufgrund eines Ereignisses, das nach der Erfassung
der Wertminderung eintrat, wird der friher erfasste Wertminderungsaufwand durch Anpassung des
Wertberichtigungskontos erfolgswirksam erhoéht oder verringert. Wird eine ausgebuchte Forderung
aufgrund eines Ereignisses, das nach der Ausbuchung eintrat, spater wieder als einbringlich eingestuft,
wird der entsprechende Betrag unmittelbar gegen die Finanzaufwendungen erfasst.

Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Der Konzern ermittelt fr zur VerduBerung verflgbare finanzielle Vermogenswerte an jedem Bilanz-
stichtag, ob objektive Hinweise darauf schlie3en lassen, dass eine Wertminderung eines Vermogens-
werts oder einer Gruppe von Vermoégenswerten vorliegt.

Beials zur VerduBerung gehalten eingestuften Eigenkapitalinstrumenten wiirde ein signifikanter oder
anhaltender Rickgang des beizulegenden Zeitwerts des Instruments unter seine Anschaffungskosten
einen objektiven Hinweis darstellen. Das Kriterium »signifikant« ist anhand der urspriinglichen An-
schaffungskosten der Finanzinvestition zu beurteilen und das Kriterium »ldnger anhaltend« anhand
des Zeitraums, in dem der beizulegende Zeitwert unter den urspringlichen Anschaffungskosten lag.

Bestehen Hinweise auf eine Wertminderung, wird der kumulierte Verlust, der sich als Unterschiedsbe-
trag aus den Anschaffungskosten und dem derzeitigen beizulegenden Zeitwert abzlglich eines etwaigen
friher erfolgswirksam verbuchten Wertminderungsaufwands auf dieses Instrument ergibt, aus dem
sonstigen Ergebnis entfernt und erfolgswirksam erfasst. Wertberichtungen fiir Eigenkapitalinstrumente
werden nicht erfolgswirksam riickgangig gemacht: ein spaterer Anstieg des beizulegenden Zeitwerts
wird direkt im sonstigen Ergebnis erfasst.

Beider Ermittlung der Wertminderung von als zur VerduBerung verflgbar eingestuften Schuldinstru-
menten werden die gleichen Kriterien herangezogen wie bei zu fortgefihrten Anschaffungskosten be-
werteten finanziellen Vermdgenswerten. Der fir Wertminderungen erfasste Betragist der kumulierte
Verlust, der sich als Unterschiedsbetrag aus den fortgefliihrten Anschaffungskosten und dem derzeitigen
beizulegenden Zeitwert abzliglich eines etwaigen friher erfolgswirksam verbuchten Wertminderungs-
aufwands auf dieses Instrument ergibt.

Auf den geminderten Buchwert des Vermdgenswerts werden weiterhin kiinftige Zinsertrage erfasst;
die Ermittlung wird mithilfe des Zinssatzes vorgenommen, der zur Abzinsung der kiinftigen Cash Flows
beider Bestimmung des Wertminderungsaufwands verwendet wurde. Die Zinsertrdage werden als Teil
der Finanzertréage erfasst. Wenn der beizulegende Zeitwert eines Schuldinstruments in einer nachfol-
genden Berichtsperiode ansteigt und sich der Anstieg objektiv auf ein Ereignis zurtickflhren lasst, das
nach der erfolgswirksamen Verbuchung der Wertminderung auftrat, wird der Betrag der Wertaufho-
lung erfolgswirksam erfasst, es sei denn, dass der Vermogenswert zum Neubewertungsbetrag erfasst
wird. Jede Wertaufholung eines neu bewerteten Vermogenswerts ist als eine Wertsteigerung durch
Neubewertung zu behandeln.
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11. Vorrite

Die Gesellschaft bewertet ihre Vorrate gemafs IAS 2.9 zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren
NettoverduBerungswert. Bei Vorraten, die austauschbar sind, werden die Anschaffungskosten nach
dem First-in-First-out-Verfahren (FIFO) ermittelt.

Der NettoverduBerungswert ist der geschatzte, im normalen Geschaftsgang erzielbare Verkaufserlds
abziglich der geschatzten Kosten bis zur Fertigstellung und der geschatzten Vertriebskosten.

Alle erkennbaren Risiken, die sich aus Uberdurchschnittlicher Lagerdauer oder geminderter Verwend-
barkeit ergeben, sind durch angemessene Wertabschlage bericksichtigt.

12. Langfristige Vermégenswerte

Der Konzern beurteilt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte daftir vorliegen, dass ein Vermdogens-
wert wertgemindert sein kdnnte. Liegen solche Anhaltspunkte vor oder ist eine jahrliche Uberpriifung
eines Vermogenswerts auf Werthaltigkeit erforderlich, nimmt der Konzern eine Schatzung des erziel-
baren Betrags des jeweiligen Vermdgenswerts vor. Der erzielbare Betrag eines Vermdgenswerts ist der
hohere der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer zahlungsmit-
telgenerierenden Einheit abzlglich Verduerungskosten und Nutzungswert. Der erzielbare Betragist
fur jeden einzelnen Vermdogenswert zu bestimmen, es sei denn, ein Vermdgenswert erzeugt keine Cash
Flows, die weitestgehend unabhangig von denen anderer Vermdgenswerte oder anderer Gruppen von
Vermégenswerten sind. Ubersteigt der Buchwert eines Vermégenswerts seinen erzielbaren Betrag,
ist der Vermogenswert wertgemindert und wird auf seinen erzielbaren Betrag abgeschrieben. Zur Er-
mittlung des Nutzungswerts werden die erwarteten kiinftigen Cash Flows unter Zugrundelegung eines
Abzinsungssatzes vor Steuern, der die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts und der
spezifischen Risiken des Vermogenswerts widerspiegelt, auf ihren Barwert abgezinst. Zur Bestimmung
des beizulegenden Zeitwerts abzliglich der Verkaufskosten wird ein angemessenes Bewertungsmodell
angewendet. Dieses stUtzt sich auf Bewertungsmultiplikatoren oder andere zur Verfligung stehende
Indikatoren fUr den beizulegenden Zeitwert.

Wertminderungsaufwendungen der fortzufihrenden Geschéftsbereiche werden erfolgswirksam in
den Aufwandskategorien erfasst, die der Funktion des wertgeminderten Vermogenswerts im Unter-

nehmen entsprechen.

Fur Vermogenswerte wird zu jedem Bilanzstichtag eine Uberpriifung vorgenommen, ob Anhaltspunkte
daflir vorliegen, dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand nicht mehr ldnger besteht oder sich
verringert hat. Wenn solche Anhaltspunkte vorliegen, nimmt der Konzern eine Schatzung des erziel-
baren Betrags vor. Ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand wird nur dann riickgédngig gemacht,
wenn sich seit der Erfassung des letzten Wertminderungsaufwands eine Anderungin den Schatzungen
ergeben hat, die bei der Bestimmung des erzielbaren Betrags herangezogen wurden. Ist dies der Fall,
so wird der Buchwert des Vermdgenswerts auf seinen erzielbaren Betrag erhoht. Dieser Betrag darf
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jedoch nicht den Buchwert Ubersteigen, der sich nach Berlicksichtigung planmafiger Abschreibungen
ergeben wirde, wenn in den friheren Jahren kein Wertminderungsaufwand fir den Vermogenswert
erfasst worden wére. Eine Wertaufholung wird im Periodenergebnis erfasst.

Im Geschéftsjahr kam es zu keinen Wertminderungen langfristiger Vermogenswerte gemafs IAS 36.

13. Sachanlagevermégen

Die Bewertung des Sachanlagevermdgens erfolgt zu Anschaffungskosten abziglich kumulierter plan-
maRiger linearer Abschreibungen. Die Abschreibungsdauer betragt zwischen drei und finf Jahren.
Abweichend hiervon werden Mietereinbauten Gber die Dauer des Mietverhaltnisses oder, falls diese
klrzer ist, Uber die geschatzte Nutzungsdauer und das in Meerbusch erworbene Geschéaftsgebdude
Uber eine Nutzungsdauer von 33 Jahren abgeschrieben. Als Anschaffungskosten werden der zum Er-
werb eines Vermogenswertes entrichtete Betrag an Zahlungsmitteln oder Zahlungsmitteldquivalenten
zugrunde gelegt.

Die Abschreibungen auf Sachanlagevermogen werden den jeweiligen Aufwandspositionen in der Ge-
winn-und Verlustrechnung zugeordnet.

Eine Sachanlage wird entweder bei Abgang ausgebucht oder dann, wenn aus der weiteren Nutzung oder
VerduBerung des Vermdgenswertes kein wirtschaftlicher Nutzen mehr erwartet wird. Die aus der Aus-
buchungdes Vermogenswertes resultierenden Gewinne oder Verluste werden als Differenz zwischen
dem NettoveraufRerungserlos und dem Buchwert des Vermdgenswerts ermittelt und in der Periode, in
der der Vermdgenswert ausgebucht wird, erfolgswirksamin der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauer und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschafts-
jahres Uberpruft und bei Bedarf angepasst.

14. Immaterielle Vermogenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte werden bei Zugang mit ihren Anschaffungskosten bewertet und bei einer
begrenzten Nutzungsdauer Uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer von drei bis finf Jahren linear
abgeschrieben. Als Anschaffungskosten werden der zum Erwerb eines Vermogenswerts entrichtete
Betrag an Zahlungsmitteln oder Zahlungsmittelaquivalenten zugrunde gelegt. Zum Stichtag halt die
Gesellschaft keine immateriellen Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer.

Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden in der Ge-
winn-und Verlustrechnung unter der Aufwandskategorie erfasst, die der Funktion des immateriellen
Vermogenswerts im Unternehmen entspricht.

Immaterielle Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden auf eine mdgliche Wertminderung
Uberpruft, sofern Anhaltspunkte daftr vorliegen, dass der immaterielle Vermogenswert wertgemindert
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sein kénnte. Die Abschreibungsdauer und die Abschreibungsmethode werden beiimmateriellen Vermo-
genswerten mit einer begrenzten Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschaftsjahres
Uberpriift. Die aufgrund von Anderung der erwarteten Nutzungsdauer oder des erwarteten Verbrauchs
des zukinftigen wirtschaftlichen Nutzens des Vermogenswerts erforderlichen Anderungen der Ab-
schreibungsmethode und der Abschreibungsdauer werden als Anderungen von Schitzungen behandelt.

Gewinne oder Verluste aus der Ausbuchung immaterieller Vermdgenswerte werden als Differenz
zwischen dem NettoverduBerungserlds und dem Buchwert des Vermogenswerts ermittelt und in der
Periode, in der der Vermogenswert ausgebucht wird, erfolgswirksam erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauer und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschafts-
jahres Uberprift und bei Bedarf angepasst.

15. Steuern

Tatsachliche Ertragsteuern

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fur die laufende und die friiheren
Perioden werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuerbehérde
bzw. eine Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die Steu-
ersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten.

Tatsachliche Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden
nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steuern

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum Bilanz-
stichtag bestehende temporéare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgenswerts bzw.
einer Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz.

Latente Steueranspriiche werden flr alle abzugsfahigen temporaren Unterschiede, noch nicht ge-
nutzte steuerliche Verlustvortrage und nicht genutzte Steuergutschriften in dem Mafe erfasst, in
dem es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuerndes Einkommen verflgbar sein wird, gegen das die
abzugsfahigen temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrége und
Steuergutschriften verwendet werden kénnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird an jedem Bilanzstichtag Uberprift und indem Umfang
reduziert,indem es nicht mehr wahrscheinlichist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur
Verflgung stehenwird, gegen das der latente Steueranspruch zumindest teilweise verwendet werden
kann. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanzstichtag Uberprift und indem
Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein kiinftig zu versteuerndes Ergebnis
die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermoglicht.

204



KONZERN-ANHANG BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Latente Steueranspriiche und -schulden werden anhand der Steuersatze bemessen, die in der Periode,
inder ein Vermodgenswert realisiert wird oder eine Schuld erfillt wird, voraussichtlich Giltigkeit erlan-
genwerden. Dabei werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag
gelten. Zukiinftige Steuersatzdnderungen sind am Bilanzstichtag zu berlcksichtigen, sofern materielle
Wirksamkeitsvoraussetzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erfillt sind.

Latente Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden nicht
in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern ebenfalls im Eigenkapital erfasst.

Latente Steueranspriiche und latente Steuerschulden werden miteinander verrechnet, wenn der Kon-
zern einen einklagbaren Anspruch auf die Aufrechnung der tatséachlichen Steuererstattungsansprtche
gegen tatsdchliche Steuerschulden hat und diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts
beziehen und von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden.

Umsatzsteuer
Umsatzerldse, Aufwendungen und Vermogenswerte werden inder Regel nach Abzug der Umsatzsteuer
erfasst. Eine Ausnahme bilden folgende Falle:

* Wenndie beim Kauf von Vermdgenswerten oder Dienstleistungen angefallene Umsatzsteuer nicht
von der Steuerbehorde eingefordert werden kann, wird die entrichtete Umsatzsteuer als Teil der
Herstellungskosten des Vermdgenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen erfasst.

» Forderungen und Schulden werden mitsamt dem darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrag angesetzt.

Der Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehorde erstattet oder an diese abgeftihrt wird, wird in
der Konzern-Bilanz unter sonstigen nicht finanziellen Vermdgenswerten bzw. sonstigen Verbindlich-
keiten erfasst.

16. Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten wie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten sind bei ihrer erstmaligen Erfassung mit den Anschaffungskosten bewertet, die dem
Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung entsprechen. In der Folgezeit werden diese Verbindlichkeiten
zu fortgeflhrten Anschaffungskosten in der Bilanz ausgewiesen.

Der Umsatzabgrenzungsposten wird zum beizulegenden Zeitwert angesetzt und beinhaltet im We-
sentlichen im Voraus fakturierte Betrdge fir Wartungsleistungen und Fertigungsauftrage, die erst in
spateren Perioden erbracht und damit umsatzwirksam werden.

Eine Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflich-
tung erflllt, geklndigt oder erloschen ist. Wird eine bestehende Verbindlichkeit durch eine andere
Verbindlichkeit desselben Kreditgebers mit substanziell verschiedenen Vertragsbedingungen ausge-
tauscht oder werden die Bedingungen einer bestehenden Verbindlichkeit wesentlich gedndert, wird
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ein solcher Austausch oder eine solche Anderung als Ausbuchung der urspriinglichen Verbindlichkeit
und Ansatz einer neuen Verbindlichkeit behandelt. Die Differenz zwischen den jeweiligen Buchwerten
wird erfolgswirksam erfasst.

17. Riickstellungen

Eine Rickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gegenwartige, gesetzliche oder faktische
Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von Ressourcen mit wirt-
schaftlichem Nutzen zur Erflllung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schatzung
der Hohe der Verpflichtung moglich ist. Sofern der Konzern flr eine passivierte abgegrenzte Schuld
zumindest teilweise eine Rickerstattung erwartet, wie z. B. bei einem Versicherungsvertrag, wird die
Erstattungals gesonderter Vermdgenswert erfasst, sofern der Zufluss der Erstattung so gut wie sicher
ist. Der Aufwand aus der Bildung der Ruckstellung wird in der Gewinn-und Verlustrechnung abziiglich
der Erstattung ausgewiesen.

Die Gesellschaft erwartet eine Restlaufzeit der kurzfristigen Rickstellungen von unter einem Jahr.
18. Pensionsriickstellungen

Es besteht eine unverfallbare Pensionszusage gegenlber dem Vorstandsvorsitzenden der ATOSS
Software AG, Mlnchen, die als leistungsorientierter Plan klassifiziert wird. Gemaf diesem Plan setzen
die Pensionszahlungen mit Vollendung des 65. Lebensjahres ein. Die Bezlige werden lebenslanglich
gewahrt. Die Gesellschaft hat zur Deckung der Pensionszusage Rlckdeckungsversicherungen bei
Versicherungsunternehmen mit positiven Bonitdtseinschatzungen (Ratings) abgeschlossen und die
Ansprlche daraus abgetreten, so dass seit dem Geschaftsjahr 2005 das Planvermogen aus den Riick-
deckungsversicherungen in Hohe des beizulegenden Zeitwerts gemaf3 IAS 19.54d mit dem Verpflich-
tungsumfang zu saldierenist.

Der Pensionsverpflichtung liegt ein versicherungsmathematisches Gutachten zugrunde, das auf der
Basis von IAS 19 »Leistungen an Arbeitnehmer« erstellt wurde. Der ausgewiesene Betrag flr die auf-
gelaufene und prognostizierte Pensionsverpflichtung entspricht dem versicherungsmathematisch
ermittelten Barwert, der seit 2005 um den beizulegenden Zeitwert des Planvermédgens reduziert wird.
Zugrunde gelegt wurden die Regeln von IAS 19.63ff. flr Leistungszusagen.

In Ubereinstimmung mit I1AS 19.64f wird als Bewertungsverfahren die Methode der laufenden Ein-
malpramien (Projected Unit Credit Method) angewandt. Hiernach werden die in den einzelnen Jahren
erdienten Teile der Versorgung als Bausteine angesehen, die insgesamt die Pensionsverpflichtung erge-
ben. Der Pensionsaufwand ergibt sich aus dem Zinsaufwand auf bereits zum Barwert bilanzierte Ren-
tenanwartschaften, dem laufenden Dienstzeitaufwand, dem nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand
aufgrund von Anderungen der Pensionszusage und den erwarteten Ertragen aus Planvermégen. Der
Verpflichtungsumfang (Defined Benefit Obligation) ergibt sich als dynamischer Barwert der zeitanteilig
erdienten Rententeile unter Berlcksichtigung der Tatsache, dass die kiinftigen Rentenanwartschaften
bereits anteilig erdient sind.
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IAS 19 revised in der Fassung vom 16.06.2011 verlangt die riickwirkende Anwendung seiner Ande-
rungen flr vorangegangene Geschéftsjahre. Die Aufstellung einer dritten Bilanz erfolgte entsprechend
denVorgabendes IAS 1. Die Auswirkungen der riickwirkenden Anwendung auf den Konzernabschluss
werden in Punkt 34 dargestellt.

Die Pensionsruckstellung wurde unter Annahme eines Rechnungszinssatzes von 3,6 Prozent (Vorjahr:
4,0 Prozent), einem Gehaltstrend von 2,0 Prozent (Vorjahr: 2,0 Prozent), einer Inflationsrate von
2,0 Prozent (Vorjahr: 2,0 Prozent) und einem Rententrend von 3,0 Prozent (Vorjahr: 3,0 Prozent) ermit-
telt. Es wurdendie »Richttafeln 2005 G« von Prof. Klaus Heubeck zugrunde gelegt. Fiir die zuklnftige
Verzinsung des Planvermdgens wurde von jahrlich 3,6 Prozent (Vorjahr: 4,0 Prozent) ausgegangen.

Zudem bestehen beitragsorientierte Plane flir einen Vorstand sowie flir Mitarbeiter mit einer Betriebs-
zugehdrigkeit von 15 und mehr Jahren. Fir diese leistet die Gesellschaft Beitrage zur privaten Alters-
vorsorge im Rahmen einer Unterstitzungskasse wahrend der Dauer ihrer Beschaftigungsverhaltnisse.
Die Beitrage fir diese Vertrage lagen im Geschéaftsjahr 2013 bei EUR 98.003 (Vorjahr: EUR 98.003).

19. Erfassung von Umsatzerldosen und Ertragen

Die Gesellschaft erzielt Umsatzerldse aus der Lizenzvergabe von Softwareprodukten an Endkunden
oder an Wiederverkaufer, aus Wartungsvertrégen sowie aus Dienstleistungen und anderen Lieferun-
genund Leistungen.

Skonti sowie Umsatzsteuer oder andere Abgaben bleiben unbericksichtigt.

Erldse aus Lizenzvergabe sowie aus Lieferungen und Leistungen gelten gemai3 IAS 18.14 als realisiert,
wenn:

(a) daswesentliche Risiko bzw. die wesentlichen Chancen, die mit den vertraglichen Nutzungsrechten
an den Softwarelizenzen in Zusammenhang stehen, Gbertragen wurden;

(b) beim Unternehmen kein weiteres Verfligungsrecht an dem Lizenzmaterial verbleibt;

(c) die Hohe der Umsétze verlasslich bestimmt werden kann;

(d) der Zufluss des wirtschaftlichen Nutzens (Forderungseingang) hinreichend wahrscheinlich ist und

(e) dieim Zusammenhang mit dem Verkauf angefallenen Kosten verlasslich bestimmt werden kénnen.

Die Gesellschaft hat zudem Wiederverkadufervertrage unterzeichnet, nach denen den Wiederverkaufern
Rabatte auf die Listenpreise flr LizenzgebUhren eingerdumt werden. Die bei der Gesellschaft verblei-
benden Lizenzgeblhren gelten grundséatzlich als realisiert, wenn dem Endkunden des Wiederverkaufers
die Nutzungsrechte an den Softwarelizenzen eingerdumt und damit die wesentlichen Chancen und
Risiken auf den Endkunden oder Wiederverkaufer (bertragen wurden.

Beratungsumsatze stehen in direktem Zusammenhang mit Dienstleistungen, die mit im Wesentlichen
getrennten Vertragen durchgefthrt werden. Ertrége aus der Erbringung von Dienstleistungen sind
gemafs IAS 18.20 zu realisieren, wenn
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(a) die Hohe der Umsatze verlasslich bemessen werden kann;

(b) es hinreichend wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen aus dem Geschaft dem
Unternehmen zuflieBen wird (Forderungseingang);

(c) der Fertigstellungsgrad am Bilanzstichtag verlasslich bestimmt werden kann und

(d) die fur die Erbringung der Leistung angefallenen Kosten verlasslich bestimmt werden kdnnen.

Wartungsumsatze werden Gber den Zeitraum der Erbringung von Wartungsleistungen abgegrenzt.

Die Softwarelizenzen und Wartungsleistungen werden in der Regel gemeinsam verkauft. Die Realisie-
rung der Umsétze erfolgt nach IAS 18.13.

Fertigungsvertrage liegen vor, sofern die vertraglichen Vereinbarungen nach Werkvertragsrecht aus-
gestaltet sind oder die Auftrage nicht durch ATOSS Partner oder Eigenleistungen des Kunden erfullt
werden kénnen. Beauftragt der Kunde einen Fertigungsauftrag, werden Umsatzerlése und Ertrége
nach dem Konzept der Gewinnrealisierung nach dem Fertigstellungsgrad (Percentage of Completion
Method) ermittelt, soweit die Voraussetzungen nach IAS 11.23 vorliegen. Dabei werden die einzelnen
Umsatzkomponenten grundséatzlich zusammenhdngend in dem Umfang realisiert, der dem Anteil des
Projektfortschritts der geleisteten Dienstleistungen an dem erwartungsgemals zu leistenden Gesamt-
volumender Dienstleistungen entspricht. Der Projektfortschritt wird dabei anhand der Dokumentation
der Projektleitung sowie der Gesamtwdirdigung durch das Management ermittelt.

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind.

20. Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung

Die Gesellschaft erfasst Kosten fir Forschung und Entwicklung ihrer Softwareprodukte aufwands-
wirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung. Die Kriterien des IAS 38.57, die eine Aktivierung von
Entwicklungskosten vorsehen wirden, werden nicht erftllt, da die urspringliche Entwicklung der
heutigen Produkte zum Teil im Rahmen von Kundenprojekten erfolgte sowie eine verlassliche Mes-
sung der jeweiligen zukUnftig erzielbaren Ertrage aus der Entwicklung von einzelnen Funktionen und
Releases nicht moglich ist.

21. Fremdkapitalkosten

Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie angefallen sind.

22. Leasing

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhdltnis enthalt, wird auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung getroffen und erfordert
eine Einschatzung, ob die Erflllung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten

Vermogenswerts oder bestimmter Vermogenswerte abhangig ist und ob die Vereinbarung ein Recht
auf die Nutzung des Vermdgenswerts einrdumt.
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Die Gesellschaft Uberprift regelmafig ihre Vertragsbeziehungen mit Lieferanten dahingehend, ob sie
entsprechend IFRIC 4 »Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhéltnis enthalt« gemai dieser
Bestimmungen als ein Leasingverhaltnis einzuordnen ware. Zum 31.12.2013 bestehen wie bereits im
Vorjahr keine Vertragsverhéltnisse, welche den in IFRIC 4 genannten Kriterien entsprechen.

Leasingzahlungen flr Operating-Leasingverhaltnisse werden linear Uber die Laufzeit des Leasingver-
haltnisses als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Ill. Angaben zur Konzern-Bilanz

23. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Festgeldanlagen 718.000 683.228
Guthaben bei Kreditinstituten 9.674.796 8.175.852
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente gesamt 10.392.796 8.859.080

Die Festgeldanlagen erfolgen flr unterschiedliche Zeitrdume, die in Abhangigkeit vom jeweiligen Zah-
lungsmittelbedarf des Konzerns Restlaufzeiten von bis zu zwei Monaten aufweisen und zu Zinssatzen
zwischen 0,11 Prozentund 1,13 Prozent pro Jahr angelegt sind. Sonstige Guthaben bei Kreditinstituten
werden mit bis zu 0,75 Prozent verzinst.

Infolge des positiven operativen Cash Flows in Hohe von EUR 8.262.192 sowie des positiven Cash
Flows aus der Investitionstatigkeit von EUR 7.666.700 bei einer Dividendenausschittung von
EUR 14.395.176 hat sich der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten von
EUR 8.859.080 auf EUR 10.392.796 erhoht.

Festgeldanlagen und sonstige Zahlungsmittel sind bei namhaften Finanzinstituten mit positiven Boni-
tatseinschatzungen (Ratings) angelegt.

Der beizulegende Zeitwert der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente betragt EUR 10.392.796
(Vorjahr: EUR 8.859.080).

24. Sonstige finanzielle Vermégenswerte

Zu Handels- Zur Biszur  Kredite und Sonstige
31.12.2013 (EUR) zwecken VerduBerung Endfalligkeit Forderungen
gehalten verfligbar gehalten
Eorderungen aus Lieferungen und 0 0 0 3029835 0
eistungen

Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte

davon zum beizulegenden Zeitwert 0 4.448.182 0 0 0
Sonstige langfriste finanzielle
Vermogenswerte

davon zum beizulegenden Zeitwert 0 408.491 0 0 0
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Zu Handels- Zur Biszur  Kredite und Sonstige
31.12.2012 (EUR) zwecken VerduBerung Endfalligkeit Forderungen
gehalten verflighar gehalten

Fo‘rderungen aus Lieferungen und 0 0 0 3231374 0
Leistungen
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte

davon zum beizulegenden Zeitwert 0 16.008.437 0 0 0
Sonstige langfriste finanzielle
Vermogenswerte

davon zum beizulegenden Zeitwert 0 576.610 0 0 0

Das Ausfallrisiko der sonstigen finanziellen Vermogenswerte, die weder Gberféllig noch wertgemindert
sind, wird durch das Management fortlaufend Uberwacht und beurteilt. Aufgrund der bestehenden
Kundenstruktur und der aktuellen Einschatzungen der Kundenbonitit schatzt das Management das
Ausfallrisiko als duerst gering ein und sieht keinen Wertminderungsbedarf.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die bilanzierten Forderungen setzen sich wie folgt zusammen:

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Brutto-Forderungen (beizulegender Zeitwert) 3.045.182 3.240.620
AbzUglich Wertminderungen -15.347 -9.246
Netto-Forderungen (Buchwert) 3.029.835 3.231.374

Die Forderungen umfassen Forderungen aus Fertigungsauftragen in Hohe von netto EUR 86.233
(Vorjahr: EUR 135.711).

Zum 31.12.20183 bestehen wie im Vorjahr keine Forderungen, deren Zahlungsziel nachtraglich verlan-
gert wurde. Die Forderungen werden zum Nennwert bilanziert.

Im Geschéftsjahr wurden EUR 632 (Vorjahr: EUR 2.156) aus der Vereinnahmung von zuvor abgewer-
teten Forderungen erfolgswirksam realisiert. Wie im Vorjahr bestehen keine Forderungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr.

EUR 31.12.2013 31.12.2012
weder Uberféllig noch wertberichtigt 1.865.052 1.652.836
bis 30 Tage Uberféllig 1.035.778 1461.722
31 bis 60 Tage Uberféllig 64.109 98.695
61 bis 90 Tage Uberféllig 30.816 7.985
91 bis 120 Tage Uberféllig 41.089 2.902
Uber 120 Tage tiberfllig 8.338 16.480
Bruttoforderungen 3.045.182 3.240.620
Wertberichtigungen -15.347 -9.246
Nettoforderungen 3.029.835 3.231.374
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Die Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betrugen zum
Bilanzstichtag EUR 15.347 (Vorjahr: EUR 9.246) und basieren auf der Einschatzung der Einbringbarkeit
durchdas Management. Wertminderungen werdenin Hohe des Bilanzansatzes der Forderung gebildet,
soferndie Falligkeit 120 Tage Uberschreitet und es unter Wirdigung der Kundensituation hinsichtlich
des allgemeinen Zahlungsverhaltens und der Bonitat geboten erscheint. Im Falle der Insolvenz eines
Kunden wird der Wert der Forderung in voller Hohe als Forderungsverlust ausgewiesen.

Grundsatzlich sind Forderungeninnerhalb von 10 Tagen zur Zahlung féllig. Bei Werk- und Festpreispro-
jekten werden in Ausnahmefallen abweichende Zahlungsziele gewahrt.

Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

EUR 2013 2012
Stand 01.01. 9.246 6.831
Aufwandswirksame Zuflhrungen 15.347 9.246
Verbrauch -542 0
Auflésung -8.704 -6.831
Stand 31.12. 15.347 9.246

Die Gesellschaft verlangt keine Sicherheiten von ihren Kunden. Die Darstellung des Risikomanage-
mentsystems, das auch Risiken von Finanzinstrumenten bericksichtigt, findet sich unter Punkt 6 des
Konzern-Lageberichts.

Die Bilanzierung zur VerdufBerung verfligbarer finanzieller Vermogenswerte setzt sich wie folgt
zusammen:

Kurzfristig zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Dividendentitel 4.502 3.175.178
Gold 4.443.680 12.833.259
Summe zur VerauRerung verfligbhare finanzielle Vermégenswerte (kurzfristig) 4.448.182 16.008.437

Langfristig zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermégenswerte

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Gold 408.491 576.610
Summe zur VerauRBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte (langfristig) 408.491 576.610

Der Konzernidentifizierte infolge des in Punkt 7 beschriebenen Vorgehens insgesamt Wertminderungen
in Hohe von EUR 4.252.423 (Vorjahr: EUR 202.763) bei zur VerauBerung verfligharen finanziellen Ver-
mogenswerten, die unter den Finanzaufwendungen in der Gewinn-und Verlustrechnungerfasst wurden.
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Beidenkurzfristig zur VerduBerung verflgbaren finanziellen Vermogenswerten wurdenin 2013 keine
Verluste erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst (Vorjahr: EUR -600.320). Bei den langfristig zur
VerduBerung verflgbaren finanziellen Vermdgenswerten wurden Verluste in Hohe von EUR 168.119
(Vorjahr Gewinn: EUR 23.160) erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst. Auf die erfolgsneutral
im sonstigen Ergebnis erfassten Gewinne/Verluste wurden latente Steuern in Hohe von EUR 42.030
(Vorjahr: EUR-6.239) auf die temporaren Differenzen zwischen dem Wertansatz des Vermogenswertes
inder Bilanz und dem steuerrechtlichen Ansatz aufgeldst. Im Vorjahr wurden auf die erfolgsneutral im
sonstigen Ergebnis erfasste Verdnderung der zur VerauBerung verflighbaren finanziellen Vermogens-
werte Steuern in Hohe von EUR 229.210 gebildet, die in 2013 aufgeldst wurden.

In 2013 wurden im Vorjahr erfolgsneutral erfasste Gewinne/Verluste in Hohe von EUR -503.533
(Vorjahr: EUR 65.375) erfolgswirksam in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert.

Der Buchwert der sonstigen finanziellen Vermdgenswerte entspricht dem beizulegenden Zeitwert der
sonstigen finanziellen Vermdogenswerte.

Der beizulegende Zeitwert der zur Veradul3erung verfligbaren finanziellen Vermégenswerte wird auf
der Grundlage von Borsenpreisen auf aktiven Méarkten (Level I) ermittelt.

25. Vorriate

Der Buchwert der Vorrate betrifft im Wesentlichen Hardwarekomponenten des Tochterunternehmens
ATOSS CSD Software GmbH, Cham, die in geringer Stickzahl vorgehalten werden. Im laufenden Ge-
schaftsjahr kam es wie im Vorjahr zu keinen Abwertungen des Vorratsvermogens.

26. Sonstige nicht finanzielle Vermoégenswerte (kurzfristig)

Die sonstigen nicht finanziellen Vermégenswerte in Hohe von EUR 1.189.822 (Vorjahr: EUR 1.356.572)
werden mit ihnrem beizulegenden Zeitwert ausgewiesen und enthalten im Wesentlichen Steuerforde-
rungen gegentiber dem Finanzamt von EUR 728.766 (Vorjahr: EUR 913.378), Periodenabgrenzungen
in Hohe von EUR 377.835 (Vorjahr: EUR 358.672) sowie gezahlte Mietkautionen von EUR 42.292
(Vorjahr: EUR 57.048).
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27. Anlagevermégen

Das Anlagevermdgen hat sich im Geschéftsjahr wie folgt entwickelt:

Anschaffungs- und Herstellungskosten

EUR 01.01.2012 Zugange Abgénge

I. Immaterielle Vermogenswerte
Software 1.324.889 78.835 8.046
1.324.889 78.835 8.046

Il. Sachanlagen

Grundstticke und Bauten 2.135.561 2450 0
Technische Anlagen 513.591 2.885 0
Buro- und Geschéftsausstattung 3.486.204 276.460 148.175

6.135.356 281.795 148.175

I1l. Finanzanlagen

Zur VerdufBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 553.450 23.160 0

553.450 23.160 0

Gesamtsumme 8.013.695 383.790 156.221

EUR 01.01.2013 Zugange Abginge
I. Immaterielle Vermégenswerte

Software 1.395.678 129.922 4.500

1.395.678 129.922 4.500

1l. Sachanlagen

Grundstticke und Bauten 2.138.011 0 0
Technische Anlagen 516476 46.151 23.333
Buro- und Geschéftsausstattung 3.614.489 365.548 59.066

6.268.976 411.699 82.399

I1l. Finanzanlagen

Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 576.610 0 0
576.610 0 0
Gesamtsumme 8.241.264 541.621 86.899

Samtliche langfristigen Vermogenswerte sind in den Herkunftsldndern der jeweiligen
Softwareunternehmen (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Ruméanien) gelegen.

214



KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ

Kumulierte Abschreibungen Nettobuchwerte

31.12.2012 01.01.2012 Zugénge Abgange 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2011
1.395.678 1.147.705 114.417 8.046 1.254.076 141.602 177.184
1.395.678 1.147.705 114417 8.046 1.254.076 141.602 177.184
2.138.011 115.464 57.918 0 173.382 1.964.629 2.020.097
516476 454.608 14.656 0 469.264 47.212 58.983
3.614.489 2.616.432 383.619 138.594 2.861.457 753.032 869.772
6.268.976 3.186.504 456.193 138.594 3.504.103 2.764.873 2.948.852
576.610 0 0 0 0 576.610 553.450
576.610 0 0 0 0 576.610 553.450
8.241.264 4.334.209 570.610 146.640 4.758.179 3.483.085 3.679.486
31.12.2013 01.01.2013 Zugénge Abgange 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
1.521.100 1.254.076 126.478 4.500 1.376.054 145.046 141.602
1.521.100 1.254.076 126.478 4.500 1.376.054 145.046 141.602
2.138.011 173.382 57.930 0 231.312 1.906.699 1.964.629
539.294 469.264 16.512 23.333 462443 76.851 47212
3.920.971 2.861.457 374.589 57.393 3.178.653 742.318 753.032
6.598.276 3.504.103 449.031 80.726 3.872.408 2.725.868 2.764.873
576.610 0 168.119 0 168.119 408.491 576.610
576.610 0 168.119 0 168.119 408.491 576.610
8.695.986 4.758.179 743.628 85.226 5.416.581 3.279.405 3.483.085
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28. Ertragsteuern

Die Steuerrtckstellungen umfassen jeweils Ertragsteuern flr das abgelaufene Geschaftsjahr bzw.

Vorjahre. Zur Erlduterung von Steueraufwand und -ertrag wird auf Punkt 46 verwiesen.

Die bilanzierten latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

EUR 31122013  31.122012  31.122012 01012012  01.01.2012
angepasst® angepasst*

Aktive latente Steuern auf

Bewertungsunterschiede

- Pensionsriickstellungen 630.402 496.053 282.655 136.785 277.534

Zwischensumme 630.402 496.053 282.655 136.785 277.534

Passive latente Steuern auf

Bewertungsunterschiede

ﬁﬁg;;/leefeugg;gz verflighare 28214 -73.653 -73.653 -67.414 67.414

- langfristige Fertigungsauftrage -326.061 -385.773 -385.773 -254.352 -254.352

Zwischensumme -354.275 -459.426 -459.426 -321.766 -321.766

Gesamt 276.127 36.627 -176.771 -184.981 -44.232

*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

EUR 31.12.2013 31‘12.2012* 31.12.2012

angepasst

Steueraufwand aus der Entstehung passiver latenter Steuern

- auf langfristige Fertigungsauftrage -189.826 -376.564 -376.564

Steuerertrag aus der Entstehung aktiver latenter Steuern

- auf Pensionsrickstellungen 69.901 5121 5.121

Steuerertrag aus der Umkehrung passiver latenter Steuern

- auf langfristige Fertigungsauftrage 249.539 245.143 245.143

Gesamt 129.614 -126.300 -126.300

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Der anzuwendende Steuersatz der ATOSS Software AG, Mlinchen, setzt sich folgendermafen zusammen:

2013 2012 2011
Ergebnis vor Steuern 100% 100% 100%
Gewerbesteuer -16,77% -16,77% -17,15%
Kérperschaftssteuer 15,00% auf KoSt-pflichtiges Ergebnis -15,00% -15,00% -15,00%
auf Kérperschaftssteuer 5,50% Solidaritatszuschlag -0,83% -0,83% -0,83%
Rechnerisch versteuerter Ergebnisanteil 67,40% 67,40% 67,02%
Rechnerischer Steuersatz 32,60% 32,60% 32,98%
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Die Steuersatze fir die Tochterunternehmen betragen in Osterreich 25 Prozent, in der Schweiz 21 Pro-

zent und in Rumanien 16 Prozent. Die Uberleitung des erwarteten Steueraufwands des Konzerns zu

dem tatsachlichen Steueraufwand gemaf3 IAS 12.81 ist im Folgenden dargestellt:

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Vorsteuer-Ergebnis nach IFRS 4.319.887 8.527.992
Erwarteter Steueraufwand (2013: 32,60%; 2012: 32,60%) -1.408.283 -2.780.125
Nicht abziehbare Betriebsausgaben -79.353 -99.456
Sachverhalte nach § 8b KStG 75.337 47.277
Steuernachzahlungen/Steuererstattungen Vorjahre -19.606 2.389
Niedrigere Steuersatze von Konzerngesellschaften und Niederlassungen 131.540 61.616

Tatsachlicher Konzern-Steueraufwand

-1.300.363 -2.768.299

FUr die kommenden Geschaftsjahre rechnet die Gesellschaft flir das Mutterunternehmen mit einem

Steuersatzin Hohe von 32,6 Prozent. Aufgrund nicht abziehbarer Betriebsausgaben und Sachverhalte

gemals § 8b KStG einerseits sowie niedrigerer Steuersatze der Konzerngesellschaften und Niederlas-

sungen andererseits wird die tatsachliche Steuerbelastung etwas Gber oder unter diesem Wert liegen.

29. Verbindlichkeiten

Die Restlaufzeiten sind im Verbindlichkeitenspiegel im Einzelnen dargestellt:

Stichtag Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt
bis 1 Jahr ~ 1bis5Jahre  Uber 5 Jahre

Verbindlichkeiten aus 31.12.2013 327.290 327.290
Lieferungen und Leistungen 31.12.2012 354.903 0 0 354.903
Umsatzabgrenzungsposten 31.12.2013 2.944.110 2.944.110
31.12.2012 2.281.999 0] 0 2.281.999

Sonstige Verbindlichkeiten 31.12.2013 4.734.091 4.734.091
(kurzfristig) 31.12.2012 4.597.789 0 0 4.597.789
Steuerrickstellungen 31.12.2013 105.541 105.541
31.12.2012 87.243 0 0 87.243

Rickstellungen (sonstige) 31.12.2013 89.000 89.000
31.12.2012 89.000 0] 0 89.000

Gesamt 31.12.2013 8.200.032 8.200.032
31.12.2012 7.410.934 0 0 7.410.934

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie die sonstigen Verbindlichkeiten sind nicht

verzinslich.
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30. Kreditlinien

Es bestehen nicht gesicherte Kreditlinien fir Kontokorrentkredite in Hohe von Mio. EUR 0,51 (Vorjahr:
Mio. EUR0,51) bei den Hausbanken der einbezogenen Unternehmen. Kreditaufnahmen (Kontokorrent-

kredite) im Rahmen dieser Abkommen werden mit bis zu 2,2 Prozent (Vorjahr: 3,95 Prozent) verzinst.

Es bestehen zum Bilanzstichtag wie im Vorjahr keine Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten.

31. Sonstige Verbindlichkeiten (kurzfristig)

Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten im Wesentlichen folgende Betrage:

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten 3.475.160 3.609.526
Erwartete Abrechnungen 752.585 627.618
Sonstige Verbindlichkeiten 506.346 360.645
Gesamt 4.734.091 4.597.789

Die Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten beinhalten Anspriiche aus variablen Gehaltsbestandteilen,

welche im Geschaftsjahr entstanden sind und erst im Folgejahr ausbezahlt werden, Lohnsteuerverbind-

lichkeiten sowie Rickstellungen fir Urlaubsverpflichtungen. Die erwarteten Abrechnungen betreffen
erhaltene Leistungen, deren Abrechnung zum Stichtag aussteht. Die sonstigen Verbindlichkeiten
enthalten im Wesentlichen Rickstellungen flir Abschluss- und Priifungskosten sowie Umsatzsteuer-

verbindlichkeiten.

32. Umsatzabgrenzungsposten

Der Umsatzabgrenzungsposten setzt sich zum 31.12.2013 folgendermafen zusammen:

EUR 31.12.2013 31.12.2012
Im Voraus fakturierte Betrage fur Wartungsleistungen 603.692 602.502
Im Voraus fakturierte Betrage flr Fertigungsauftrage 538.415 488.029
Sonstige 1.802.003 1.191.468
Gesamt 2.944.110 2.281.999

Die sonstigen Umsatzabgrenzungen werden zum beizulegenden Zeitwert bilanziert und enthalten im

Voraus fakturierte Betrdge fur Hotlineleistungen, flr noch nicht gelieferte Soft- und Hardware sowie

Dienstleistungen. Die im Voraus fakturierten Betréage flr Fertigungsauftrage enthalten Anzahlungen

in Hohe von EUR 528.415 (Vorjahr: EUR 412.024).
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33. Riickstellungen (sonstige)

Die Rickstellungen enthalten die nachfolgenden Betrage:

EUR 31.12.2012 Inanspruch- Auflésung Zufihrung 31.12.2013
nahme

Sonstige Rlickstellungen 89.000 0 0 0 89.000

Gesamt 89.000 0 0 0 89.000

Die sonstigen Rickstellungen beinhaltenim Wesentlichen die Riickstellung fir Rickbauverpflichtungen.
Der Betragaus der Riickstellung fiir Rickbauverpflichtungen wird nach Beendigung des Mietverhaltnis-
ses anfallen. Die Bewertung der Riickstellung basiert auf Erfahrungswerten sowie Kostenschatzungen.
Der Erflllungsbetrag kann gegebenenfalls von der gebildeten Riickstellung abweichen.

34. Pensionsriickstellungen

Der Pensionsaufwand ergibt sich wie folgt:

EUR 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
angepasst”®
Laufender Dienstzeitaufwand 160.293 114.854 114.854
Nettozinsaufwand (31.12.2012 vor Anpassung: Zinsaufwand) 88.357 65.063 152.359
31.12.2012 vor Anpassung: abzUglich erwartete Ertrage
. - - -62.870

aus dem Planvermogen
31.12.2012 vor Anpassung: erfasste versicherungs-

3 - - - -14.163
mathematische Gewinne
Aufwendungen fiir Versorgungsleistungen 248.650 179.917 190.180

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Der laufende Dienstzeitaufwand sowie der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand werden in der
Gewinn-und Verlustrechnung unter den Vertriebskosten ausgewiesen, wahrend der Zinsaufwand und
die Ertrage aus dem Planvermdégenim Zinsergebnis gezeigt werden. Die versicherungsmathematischen
Gewinne und Verluste werden infolge der Neufassung des IAS 19 nicht mehr in der Gewinn- und Ver-

lustrechnung, sondern erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst.

Die tatsachliche Rendite des Planvermogens betrugin 2013 EUR 20.688 (Vorjahr: EUR 16.444). Die
erwartete Rendite des Planvermdégens betragt 3,6 Prozent (Vorjahr: 4,0 Prozent). Der Ertrag aus der

erwarteten Verzinsung ist auf die Hohe des Diskontierungszinssatzes begrenzt.

FUr das Jahr 2014 erwartet die Gesellschaft Pensionsaufwendungen in Hohe von EUR 269.092.
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Der Verpflichtungsumfang lasst sich folgendermafen auf den Bilanzansatz Uberleiten:

EUR 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012 01.01.2012 01.01.2012
angepasst* angepasst”

Leistungsorientierte 4651347 4033199 4033199 2745208 2745208
Verpflichtung
Beizulegender Zeitwert des 1964155 1706255 1707517 1455009  -1.455009
Planvermogens

2.687.192 2.326.944 2.325.682 1.290.199 1.290.199
Nicht erfasste versicherungs-
mathematische Gewinne und = - -654.597 426.770
Verluste
Pensionsriickstellung 2.687.192 2.326.944 1.671.085 1.290.199 1.716.969

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Die Gesellschaft hat die Anspriche aus den zur Deckung der Pensionszusage abgeschlossenen Riick-

deckungsversicherungen in 2005 bzw. in 2010 abgetreten.

Die Anderungen des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung stellen sich wie folgt dar:

EUR 31.12.20183 31.12.2012 31.12.2012
angepasst”
Leistungsorientierte Verpflichtung zum 01.01. 4.033.199 2.745.208 2.745.208
Zinsaufwand 161.328 152.359 152.359
Laufender Dienstzeitaufwand 160.293 114.854 114.854
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 296.527 1.020.778 1.020.778
Leistungsorientierte Verpflichtung zum 31.12. 4.651.347 4.033.199 4.033.199

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Die im sonstigen Ergebnis zu berUcksichtigenden Anpassungseffekte sind zurickzufiihren auf versi-

cherungsmathematische Gewinne und Verluste:

EUR 31.12.20183 31.12.2012
angepasst”
Aus erfahrungsbedingten demographischen Anpassungen 53.089 177.128
Aus der Anderung finanzieller Annahmen -349.616 -1.197.906
Aus der Anderung der demographischen Annahmen 0 0
Aus der Abweichung der tatsachlichen Ertrage des Planvermdgens von den -52.283 -72.114
mit dem Rechnungszinssatz kalkulierten Ertragen
-348.810 -1.092.892

*angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R
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Die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts des Planvermégens stellen sich wie folgt dar:

EUR 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
angepasst®

Beizulegender Zeitwert des Planvermogens zum 01.01. 1.706.255 1.455.009 1.455.009

Erwartete Rendite 72.971 87.296 62.870

Arbeitgeberbeitrage 237.212 236.064 236.064

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste -52.283 -72.114 -46.426

Beizulegender Zeitwert des Planvermogens zum 31.12. 1.964.155 1.706.255 1.707.517

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Die Betrage der laufenden und der vorangegangenen Berichtsperioden stellen sich wie folgt dar:

EUR 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012  01.01.2012 01.01.2012

angepasst® angepasst®
Leistungsorientierte Verpflichtung 4.651.347 4.033.199 4.033.199 2.745.208 2.745.208
Planvermogen -1.964.155 -1.706.255 -1.707.517 -1.455.009 -1.455.009
Unterdeckung 2.687.192 2.326.944 2.325.682 1.290.199 1.290.199

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R

Im Geschaftsjahr 2014 nach der Berichtsperiode werden in den Pensionsplan voraussichtlich Beitrage
in Hohe von EUR 237.212 bezahlt.

Sensitivitatsanalysen

Ein Anstieg beziehungsweise Rickgang der wesentlichen versicherungsmathematischen Annahmen
um einen halben Prozentpunkt hatte auf den Barwert der Pensionsverpflichtungen zum 31. Dezem-

ber 2013 folgende Auswirkungen:

Entwicklung der Pensionsverpflichtung

+0,5% -0,5%
Rechnungszins (Ausgangswert 3,6%) -503.254 580.662
Rententrend (Ausgangswert 3,0%) 355.138 -320.298

Die vorstehenden Sensitivitdtsanalysen wurden mittels eines Verfahrens durchgefiihrt, das die Aus-
wirkung realistischer Anderungen der wichtigsten Annahmen zum Ende des Berichtszeitraums auf die

leistungsorientierte Verpflichtung extrapoliert.

Die durchschnittliche Laufzeit der leistungsorientierten Verpflichtung betrdagt zum Ende des Berichts-
zeitraums 20,3 Jahre (Vorjahr: 23,27 Jahre).
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35. Eigenkapital

Die Entwicklung des Eigenkapitalsist aus der Darstellung des Konzern-Eigenkapitalspiegels ersichtlich.
Die in 2013 ausgeschittete Dividende betrug EUR 0,72 (Vorjahr: EUR 0,71) je Aktie. Desweiteren
wurde eine Sonderausschittung in Héhe von EUR 2,90 je Aktie vorgenommen. Das Eigenkapital aus
nicht realisierten Gewinnen und Verlusten ist auf die erfolgsneutralen Abschreibungen der langfri-
stigen finanziellen Vermdgenswerte und der damit verbundenen Ertragssteuereffekte sowie der
rickwirkenden erfolgsneutralen Erfassung der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste
und der hierauf entfallenden aktiven und passiven latenten Steuern aus der Anwendung des IAS 19
revised zurtckzufihren.

36. Gezeichnetes Kapital

Ausgegebene Stiickaktien im Umlauf

Das Kapital der Gesellschaft ist in 3.976.568 Stiickaktien zum rechnerischen Nennwert von EUR 1,00
eingeteilt. Alle Aktien sind vollstandig stimm-und dividendenberechtigt. Im Jahresmittel waren 3.976.568
Aktienin Umlauf (Vorjahr: 3.976.568 Aktien).

Aktien der ATOSS Software AG im Besitz der Organmitglieder
Zum jeweiligen Bilanzstichtag halten die Organmitglieder folgende Aktienbestande der ATOSS Soft-

ware AG:

31.12.2013 31.12.2012
Andreas F.J. Obereder 1.988.285 1.988.285
Peter Kirn 14.760 14.760
Gesamt 2.003.045 2.003.045

Der Mehrheitsaktionar, Andreas F.J. Obereder, Griinwald, Deutschland, halt Gber die AOB Invest GmbH,
Grinwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschéftsanteile halt, mit 1.988.285 Aktien einen
Anteil von 50,0000025 Prozent an der ATOSS Software AG.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 30.04.2009, eingetragen im Han-
delsregister des Amtsgerichts Minchen am 06.05.2009, erméachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft
mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 29.04.2014 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
EUR 402.566 durch Ausgabe von bis zu 402.566 neuen, auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen
Bar- und/oder Sacheinlage zu erhdhen.
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37. Kapitalriicklage
Die Kapitalrtcklage betragt zum 31.12.2013 EUR -661.338 (Vorjahr: EUR -661.338).

Zweck der Riicklage ist der Ausweis des Uber das gezeichnete Kapital hinaus erzielten Aufgeldes (Agio
bei Aktien) im Rahmen des Bérsengangs oder von Kapitalerhéhungen sowie der Ausweis des Betrages
der bei der Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen zum Erwerb von Anteilen erzielt wurde (Agio
bei Wandelschuldverschreibungen). Aufgrund erzielter Verluste bei der Verwendung von eigenen
Anteilen im Rahmen des Wandelschuldverschreibungsprogramms in 2012 ergab sich eine negative
Kapitalrtcklage.
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IV. Angaben zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

38. Umsatzerlose

Die Umsatzerldse setzen sich folgendermaf3en zusammen:

EUR 2013 2012
Software-Lizenzen 7.538.564 6.987.156
Software-Pflege 14.307.600 13.155.941
Software gesamt 21.846.164 20.143.097
Beratung 8.962.290 8.716.018
Hardware 3.356.308 2.662.196
Sonstige 1.340.064 1.483.455
Umsatzerl6se, gesamt 35.504.826 33.004.766

Die Gesellschaft wendet fr langfristige Fertigungsauftrage die Umsatzrealisierung entsprechend dem
Projektfortschritt nach IAS 11 an. Die Erl6se werden entsprechend dem Fertigstellungsgrad realisiert.
Die Ermittlung des Fertigstellungsgrades erfolgt im Verhéltnis von bereits geleisteten Implementie-
rungsstunden zu den erwarteten Implementierungsstunden. Flr jeden langfristigen Fertigungsauftrag
wird ein Projektplan erstellt.

Insgesamt wurden im Geschaftsjahr 2013 EUR 2.098.806 (Vorjahr: EUR 2.086.129) aus Fertigungs-
auftragen als Umsatzerldse gewinnwirksam realisiert. Die Kosten aus Fertigungsauftragen betrugen
im Geschéftsjahr EUR 1.245.063. Zum 31.12.2013 existieren wie im Vorjahr keine Gewinne aus Pro-
jekten, welche nach der Teilgewinnrealisierungs-Methode realisiert und noch nicht berechnet wurden.

Die Gesellschaft hat Kunden aus allen Industriezweigen sowie aus dem 6ffentlichen Dienst. In den
Geschéftsjahren 2013 und 2012 hatte kein Kunde einen Umsatzanteil von 10 Prozent oder mehr am

Gesamtumsatz.

Die Umsatzerlose verteilen sich geografisch wie folgt:

EUR 2013 2012
Deutschland 32.396.287 29.944.569
Osterreich 2.231.141 1.576.644
Schweiz 566.659 838.564
Deutschsprachiger Raum, gesamt 35.194.087 32.359.777
Ubrige Lander 310.739 644.989
Gesamt 35.504.826 33.004.766

Die Umsatzerlose zu den einzelnen Landern werden auf der Grundlage des Ortes des Rechnungs-

empfangers zugewiesen.
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39. Umsatzkosten

Unter den Umsatzkosten werden neben dem Materialaufwand fiir bezogene Waren (Hardware und
sonstige Handelswaren) auch die Aufwendungen fur bezogene Leistungen sowie die Personal- und
Gemeinkosten fir Consulting, Services und Support erfasst, die fir die Erbringung von Dienstleistun-
gen entstehen.

EUR 2013 2012
Materialaufwand (bezogene Waren) 3.257.805 2.611.428
Materialaufwand (bezogene Leistungen) 32.094 65.265
Personalkosten 5.093.956 5.071.029
PlanmaRige Abschreibungen 158.222 153.879
Gemeinkosten 1.748.610 1.751.186
Gesamt 10.290.687 9.652.787

40. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten enthalten neben den Personal- und Gemeinkosten flir Vertriebsaktivitdten auch
Werbeaufwendungen, die sofort aufwandswirksam erfasst werden.

EUR 2013 2012
Personalkosten Vertrieb 3.801.193 3.506.166
PlanmaRige Abschreibungen 134.638 124.720
Gemeinkosten Vertrieb 1.456.801 1.367.596
Werbeaufwendungen 847.228 685.384
Gesamt 6.239.860 5.683.866

41. Verwaltungskosten

Die Aufwendungen fUr die Verwaltungskosten setzen sich folgendermaf3en zusammen:

EUR 2013 2012
Personalkosten 2.175.069 2.071.031
PlanmaRige Abschreibungen 45.633 51.819
Gemeinkosten 871.662 770.517
Gesamt 3.092.364 2.893.367
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42. Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung

Die Aufwendungen flr Forschung und Entwicklung setzen sich folgendermaf3en zusammen:

EUR 2013 2012
Personalkosten Forschung und Entwicklung 5.930.001 5.652.874
PlanmaRige Abschreibungen auf Sachanlagen 237.016 240.192
Gemeinkosten Forschung und Entwicklung 1.313.343 1.215.516
Gesamt 7.480.360 7.108.582

43. Personalaufwand

EUR 2013 2012
Lohne und Gehélter 14.095.679 13.468.156
Soziale Abgaben und Aufwendungen flir Altersversorgung und Untersttzung 2.904.540 2.832.944

davon Aufwendungen fUr die deutsche Rentenversicherung EUR 229.948
(Vorjahr: EUR 268.281)

Dienstzeitaufwand EUR 160.293 (Vorjahr: EUR 114.854)
Gesamt 17.000.219 16.301.100

44, Finanzertrage und Finanzaufwendungen

Die Finanzertrage in Hohe von EUR 438.384 (Vorjahr angepasst: EUR 1.212.619) betreffen im We-
sentlichen Gewinne aus der Verduf3erung vonfinanziellen Vermdgenswerten in Hohe von EUR 381.491
(Vorjahr: EUR 529.429), Zinsertrage aus Festgeldern mit kurzen Restlaufzeiten sowie Tagesgeldern
und Girokonten in Hohe von EUR 39.581 (Vorjahr: EUR 125.886).

Die Gesellschaft weist in 2013 Finanzaufwendungenin Hohe von EUR 4.550.461 (Vorjahr: EUR 294.615)
aus. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Finanzaufwendungen im Rahmen der Wertberichtigung
von sonstigen finanziellen Vermogenswerten in Hohe von EUR 2.355.150 (Vorjahr: EUR 202.764)
sowie Verlust-Aufwendungen aus der VerdufZerung von finanziellen Vermogenswerten EUR 1.872.130
(Vorjahr: EUR Q). Es fielen Finanzaufwendungen im Zusammenhang mit der Pensionsrlckstellung in
Hohe von EUR 88.357 (Vorjahr angepasst: EUR 65.063) an.

45. Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthaltenim Wesentlichen Ertrége aus der Auflésung von sonstigen
Verbindlichkeiten in Hohe von EUR 58.382 (Vorjahr: EUR 6.791) sowie Ertrage aus Kursdifferenzenin

Héhe von EUR 23.550 (Vorjahr: EUR 11.971).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen aus Kursdif-
ferenzen in Hohe von EUR 50.030 (Vorjahr: EUR 34.104).
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46. Steueraufwand/Steuerertrag

EUR 2013 2012
Laufender Steueraufwand 1.429.977 2.641.999
Latente Steuern -129.614 126.300
Steueraufwand 1.300.363 2.768.299

47.Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie ergibt sich in Ubereinstimmung mit IAS 33 aus der Division des Jahresergebnisses
durch die gewichtete, durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Aktien.

EUR 2013 2012 2012
angepasst*
Jahresuberschuss 3.019.523 5.769.956 5.759.693
Gewichtete, durchschnittliche Anzahl ausstehender Aktien 3.976.568 3.976.568 3.976.568
Ergebnis je Aktie 0,76 1,45 1,45

* angepasst aufgrund der Effekte aus der Anwendung von IAS 19 R
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V. Segmentberichterstattung

Die ldentifizierung von operativen Segmenten setzt voraus, dass fir wesentliche Unternehmensbe-
standteile die Ertragslage von einem leitendenden Entscheidungstrager als Grundlage fr die Ressourcen-
allokation und die Erfolgsmessung Uberprift und bewertet wird, der Unternehmensbestandteil im
Rahmen seiner Geschaftstatigkeit Ertrage erzielt und Aufwendungen tatigt sowie Finanzinformationen
flur diesen Unternehmensteil zur Verfligung stehen. Mehrere Segmente kénnen zu einem Segment
zusammengefasst werden, wenndie Art der Produkte und Dienstleistungen, der Produktionsprozesse,
der Kunden fir die die Produkte und Dienstleistungen bestimmt sowie die angewandten Methoden des
Vertriebs &hnlich sind bzw. die quantitativen Schwellenwerte die fur die Segmentbildung mafgeblich
sind unterschritten werden.

Die Gesellschaft verflgt Uber nur ein einheitliches Geschéaftssegment im Sinne von IFRS 8, das die
Erstellung, den Vertrieb und die Implementierung von Softwarelésungen in Hinblick auf den effizienten
Personaleinsatz umfasst. Entsprechend der Strategie der Gesellschaft als Anbieter durchgéngiger Lo-
sungenim Thema Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung werden die Softwareldsungen
bestehend aus Softwarelizenzen, Wartungsleistungen, Beratungsleistungen und die Lieferung von
Hardware zur Zeiterfassung und Zutrittskontrolle (Handelsware) integriert fir Kunden angeboten
und sind in ihrer Risikostruktur vergleichbar. Die Softwarelésungen werden bei kleineren und mitt-
leren Unternehmen im KMU-Markt sowie bei Kunden des gehobenen Mittelstands und GrofBkunden
(Premium-Markt) eingesetzt. Die Wahl der Softwareldsung hangt wesentlich von den spezifischen
technischen und fachlichen Anforderungen des jeweiligen Kunden ab. Lediglich im Hinblick auf den
Vertriebsansatz wird zwischen der Adressierung des KMU-und des Premium-Marktes unterschieden.

In den nachfolgenden Tabellen stellt die Gesellschaft die nach Softwarelésungen gegliederten Um-
satzerldse sowie die diesbeziglichen operativen Ergebnisbeitrage dar.

Bei den Softwarel6sungen handelt es sich im Einzelnen um:

o ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) und ATOSS Startup Edition (ASE): ASES und ASE sind Software-
|6sungen zum Arbeitszeitmanagement sowie zur Personaleinsatzplanung fiir Kunden aller Branchen
und GroéBenordnungen. Mit diesen Softwareldsungen werden in der Regel Dienstleistungen zur
Implementierung der Softwarel6sungen beim Kunden und Schulung von Mitarbeitern der Kunden
erbracht. Des Weiteren werden Consultingleistungen mit dem Ziel erbracht, innerhalb der be-
trieblichen Rahmenbedingungen sowie unter BerUcksichtigung von Betriebsvereinbarungen oder
Tarifvertragen optimale Losungen zum effizienten Personaleinsatz zu entwickeln und vorhandene
Spielrdume sinnvoll zu nutzen. Ebenso werden Hardwarekomponenten zur Zeiterfassung sowie
Erfassungsmedien als Handelsware vertrieben.

Die Softwareldsung ASES/ASE wird auf allen wesentlichen marktgangigen Systemplattformen und
Datenbanken eingesetzt und erfUllt Uber ihre weit reichende Parametrierfahigkeit selbst hochste
Anforderungen von Kunden gleich welcher GréBenordnung und unterschiedlicher Branchen.
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* ATOSS Time Control (ATC): ATC bietet eine Softwareldsung zum Arbeitszeitmanagement und zur
Personaleinsatzplanung fir kleinere und mittlere Kundengruppen sowie grof3e, dezentral organi-
sierte Kunden. Auch flr ATC bietet ATOSS entsprechende Dienstleistungen zur Implementierung
und Schulung der Softwareldsungen sowie Consultingleistungen zum effizienten Personaleinsatz

an. Ebenso werden Hardware und Erfassungsmedien als Handelsware angeboten. Die Software-

|6sung ATC wird auf der Systemplattform Microsoft Windows unter Verwendung marktgéangiger

SQL-Datenbanken eingesetzt und zeichnet sich durch besonders hohe Anwenderfreundlichkeit

und Komfort bei kleineren und mittleren Kunden sowie groBen dezentralen Organisationen aus.

Die Umsatzerlose teilen sich auf die Produktgruppen folgendermafen auf:

EUR 2013 2012
ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) und ATOSS Startup Edition (ASE) 31.781.372 30.316.351
ATOSS Time Control 3.723.454 2.688.415
Gesamt 35.504.826 33.004.766

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) teilt sich auf die Produktgruppen folgendermafen auf:

EUR 2013 2012
ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) und ATOSS Startup Edition (ASE) 7.322.851 7.132.713
ATOSS Time Control 1.109.113 487.538
Betriebsergebnis 8.431.964 7.620.251

Die geografische Aufteilung der Konzernumsatze ist unter Punkt 38 aufgefiihrt. Die langfristigen

Vermogenswerte werdenim Wesentlichen in Deutschland gehalten. In den Geschaftsjahren 2013 und

2012 hatte kein Kunde einen Umsatzanteil von 10 Prozent oder mehr am Gesamtumsatz.
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VI. Angaben zur Konzern-Kapitalflussrechnung

48. Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit liegt fir den Zeitraum vom 01.01.2013 bis zum 31.12.2013
bei EUR 8.262.192 (Vorjahr: EUR 3.354.824) und damit um EUR 4.907.368 (iber dem Vorjahreswert.

Positiv auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit wirkten sich hauptsachlich das um die nicht zah-
lungswirksamen Abschreibungen auf Gegenstdnde des Anlagevermdgens sowie die in den Cashflow aus
der Investitionstatigkeit umgegliederten Ergebnisse aus dem Verkauf von Aktien und Gold korrigierte
Nettoergebnis sowie der Anstieg des Umsatzabgrenzungspostens aus.

Die durchschnittliche Forderungslaufzeit betragt im Geschéaftsjahr 2013 27 Tage (Vorjahr: 30 Tage)
und ist als sehr niedrig anzusehen.

Die Cash Flow Position »Ergebnis aus dem Verkauf von zur VerduBBerung verfligbaren finanziellen
Vermodgenswerten« beinhaltet Aufwendungen und Ertrage, die im Rahmen des Verkaufs von Gold und
Dividendentiteln erzielt wurden sowie Dividenden.

Die Cash Flow Position »Anpassung zahlungsunwirksamer Posten« beinhaltet den Ausweis der Ertrag-
steuereffekte in Bezug auf im Vorjahr erfolgsneutral erfasste Gewinne/Verluste aus zur VerdufBerung
verfligbaren finanziellen Vermogenswerten, die im Berichtsjahr erfolgswirksamin die GuV umgegliedert
wurden.

Die betrieblichen Steuern entfallen ebenfalls vollstandig auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit.
49. Cash Flow aus Investitionstatigkeit

Der Cash Flow aus Investitionstatigkeit liegt fiir den Zeitraumvom 01.01.2013 biszum 31.12.2013 bei
EUR 7.666.700 (Vorjahr: EUR -6.789.677) und damit um EUR 14.456.377 (ber dem Vorjahreswert.
Er resultiert aus Auszahlungen fur Investitionen in das Anlagevermégen in Hohe von EUR 541.621
(Vorjahr: EUR 360.630), Einzahlungen aus dem Verkauf von Gold und Dividendentiteln in Hohe von
EUR8.161.455 (Vorjahr: EUR 4.380.577) sowie aus Einzahlungen aus Zinsen in Hohe von EUR 57.06 1
(Vorjahr: EUR 125.886) und Auszahlungen fir Zinsen von EUR 10.195 (Vorjahr: EUR 82).

50. Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit

Der Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit liegt fir den Zeitraum vom 01.01.2013 bis zum 31.12.2013
bei EUR -14.395.176 (Vorjahr: EUR -2.823.363) und damit um EUR -11.571.813 unter dem Vorjah-
reswert. Er resultiert aus der Auszahlung einer Dividende in Héhe von EUR 0,72 je Aktie (Vorjahr:
EUR 0,71) sowie einer Sonderausschittung von EUR 2,90 je Aktie (Vorjahr: EUR 0,00).
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VII. Sonstige Angaben

51. Aufsichtsrat
Mitglieder des Aufsichtsrats sind:
Peter Kirn

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Richard Hauser (bis 26.04.2013)

Klaus Bauer (ab26.04.2013)

Vorsitzender, Unternehmensberater, Béblingen

Stellvertretender Vorsitzender, Prasident des
Bundes der Steuerzahlerin Bayern eV, Minchen

Geschéftsfihrer der milon industries GmbH,
Grinwald

Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, Nirnberg

Die Aufsichtsratsmitglieder nehmen zum 31.12.2013 weitere Aufsichtsratsmandate bei folgenden

Unternehmen wahr:

Peter Kirn

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Klaus Bauer

Stadtwerke Boblingen GmbH, Bdblingen
Stadtwerke Holding GmbH, Béblingen
Fernwarme Transportgesellschaft mbH, Boblingen
Peter Kirnist zudem Stadtrat der Stadt Béblingen

Européischer Wirtschaftssenat eV., Mlnchen
(Aufsichtsratsvorsitzender)
Verwaltungsrat der Stadtsparkasse Augsburg

Schwanhdauf3er Industrie Holding GmbH & Co. KG,
Heroldsberg
SchwanhauBer GrundbesitzHoldingGmbH&Co.KG,
Heroldsberg

Die Aufsichtsratsvergiitung setzte sich wie folgt zusammen:

EUR 2013 2012
Peter Kirn

Satzungsmalige Vergltung 20.000 20.000
Sitzungsgelder 6.000 6.000
Gesamt 26.000 26.000
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EUR 2013 2012
Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Satzungsmalige Vergltung 17.500 18.197
Sitzungsgelder 5.250 5.250
Gesamt 22.750 23.447
EUR 2013 2012
Richard Hauser

SatzungsmaRige Vergitung 6.667 11.803
Sitzungsgelder 1.500 3.000
Gesamt 8.167 14.803
EUR 2013 2012
Klaus Bauer

Satzungsmalige Vergltung 7.500

Sitzungsgelder 2.250

Gesamt 9.750

VergUtungen fUr Beratungstatigkeiten, die Gber die Aufsichtsratstatigkeit hinausgehen, fielen im Ge-
schaftsjahr 2013 keine an (Vorjahr: EUR 0).

52. Vorstand

Mitglieder des Vorstands sind:

Andreas F.J. Obereder Vorstandsvorsitzender, Unternehmer, Griinwald
Christof Leiber Vorstand, Jurist, Minchen

Die Bezlige des Vorstands setzen sich im Geschéftsjahr folgendermalen zusammen:

EUR 2013 2012
Andreas F.J. Obereder

Erfolgsunabhangige Vergltung

Gehalt 290.000 290.000
Sonstiges 144.334 149.686
Erfolgsbezogene Vergltung

Tantieme 84.505 89.487
Gesamtbeziige 518.839 529.173
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EUR 2013 2012
Christof Leiber
Erfolgsunabhangige Vergltung

Gehalt 180.000 172.500
Sonstiges 65.561 65.910
Erfolgsbezogene Verglitung

Einjahrestantieme 48.288 70.311
Mehrjahrestantieme 87.627 66.958
Gesamtbeziige 381.476 375.679

Die dargestellte Tantieme fUr den Vorstandsvorsitzenden, Herrn Andreas Obereder, bezieht sich auf
AnsprUche aus der Zielerreichung im jeweiligen Geschéaftsjahr. Aufgrund der Feststellung der Anspriiche
nach Abschluss des Geschéftsjahres kdnnen die Zahlungsstrome davon abweichen.

Der Vorstandsvertrag des Vorstandsvorsitzenden, Herrn Andreas F.J. Obereder, wurde mit Wirkung
zum 01.01.2014 fur eine Laufzeit von finf Jahren verléngert.

Die dargestellte Tantieme flr den Finanzvorstand, Herrn Christof Leiber, beinhaltet aufgrund des mit
Wirkung zum 01.04.2012 um weitere finf Jahre verlangerten Vorstandsvertrags, die Anspriche aus
der Zielerreichung fur Einjahres- (40 Prozent) und anteilige Mehrjahresziele (60 Prozent, dreijahrige
Zieltantieme). Aufgrund der Feststellung der Anspriche nach Abschluss des Geschéftsjahres fur die
Einjahresziele kann der Zahlungsstrom von der ermittelten Tantieme abweichen. Die Berechnung des
Tantiemenanspruchs aus der Mehrjahrestantieme fir 2013 basiert auf einer Zielerreichungsschatzung
far drei Jahre. Hierauf werden Teilbetrdge als Vorschisse ausbezahlt. Der tatséchliche Tantiemen-
anspruch aus der Mehrjahrestantieme kann sich in Abhangigkeit vom Zielerreichungsgrad tber die
Gesamtlaufzeit von 2012 bis 2015 &ndern.

Die sonstigen Beziige beinhalten durch die Gesellschaft gezahlte Versicherungspramien und geldwerte
Vorteile sonstiger Nebenleistungen wie die Uberlassung von Dienstwagen.

Hinsichtlich der in 2013 angefallenen Aufwendungen fir Leistungen nach Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses flir den Vorstandsvorsitzenden verweisen wir auf die Textziffer 18 und 34.

Zum 31.12.2013 bestehen abgegrenzte Schulden gegentber Vorstandsmitgliedern in Hohe von
EUR 166.918 (Vorjahr: EUR 141.756) fur noch nicht ausbezahlte variable Vergtitung.

53. Geschiftsbeziehungen zu nahe stehenden Personen
Die Ehefrau des Vorstandsvorsitzenden erbringt an die Gesellschaft Dienstleistungen. In 2013 betrug

der Wert der erbrachten Dienstleistungen EUR 3.276 (Vorjahr: EUR 6.188). Es handelt sich hierbei
um marktibliche Konditionen.
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Der Mehrheitsaktiondr, Andreas F.J. Obereder, Grinwald, Deutschland hat am 06.12.2012 1.988.285
Anteile ander ATOSS Software AG andie AOB Invest GmbH, Griinwald, Deutschland, ander er 100 Pro-
zent der Geschaftsanteile halt, ibertragen. Die AOB Invest GmbH ist somit das ultimative Mutterun-
ternehmen der ATOSS Software AG.

Mit Vertrag vom 05.03.2013 hat die Gesellschaft an die AOB Invest GmbH ein Darlehen in Héhe von
Mio. EUR 3,5 gewdhrt. Die Verzinsung des Darlehens erfolgte zu einem marktiblichen risikoaddquaten
Zinssatz von 2,2 Prozent Die vollstandige Riickzahlung des Darlehens erfolgte zum 30.04.2013.

Mit Ausnahme des zwischen der Gesellschaft und der AOB Invest GmbH geschlossenen Darlehens-
vertrages und des zwischen der Gesellschaft und Herrn Andreas F.J. Obereder bestehenden sowie des
mit Wirkung zum 01.01.2014 neu geschlossenen Vorstandsvertrages haben bei unserer Gesellschaft in
Beziehung zur AOB Invest GmbH (herrschendes Unternehmen) und zu Herrn Andreas F.J. Obereder,
oder einem mit der AOB Invest GmbH (herrschendes Unternehmen) oder Herrn Andreas F.J. Ober-
eder verbundenen Unternehmen im Geschéftsjahr keine berichtspflichtigen Vorgénge vorgelegen. Die
vorstehenden Vertrage benachteiligen die Gesellschaft nicht.

Weitere Geschafte mit Mitgliedern des Vorstandes, des Aufsichtsrates oder deren Angehdrigen, die Gber
die unter Punkt 51 (Aufsichtsrat) sowie unter Punkt 34 (Pensionsriickstellungen) genannten Vorgange
hinausgehen, fanden im Berichtsjahr 2013 wie auch im Vorjahr nicht statt.

54. Arbeitnehmer
Zum 31.12.2013 bestanden 289 Beschaftigungsverhaltnisse (Vorjahr: 276), im Durchschnitt waren es
283 (Vorjahr: 270); ohne Berticksichtigung von Vorstand, Auszubildenden, Praktikanten und Aushilfen

waren durchschnittlich 270 Arbeitnehmer beschéftigt (Vorjahr: 255).

Die Mitarbeiterzahlen entwickelten sich im Quartalsdurchschnitt wie folgt:

2013 2012
Vertrieb und Marketing 41 39
Beratung 73 71
Entwicklung 126 118
Verwaltung 43 42
Gesamt 283 270
davon Auszubildende 3 4

davon Aushilfen und Praktikanten

davon Vorstande
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55. Honorare fiir Abschlusspriifer

FUr die Abschlussprifung sowie flr sonstige Bestatigungs- und Bewertungsleistungen wurden folgende
Honorare andie Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Stuttgart, Zweigniederlassung
MUnchen, oder mit ihr verbundene Unternehmen als Aufwand erfasst:

EUR 2013 2012
Abschlussprifung 60.320 60.320
Sonstige Bestatigungs- und Bewertungsleistungen 2.000 0
Gesamthonorar 62.320 60.320

Weitere Vergltungen wurden an den Abschlusspriifer nicht geleistet.

56. Finanzielle Verpflichtungen

Finanzielle Verpflichtungen betreffen Miet- und Leasingvertrage.

Die Gesellschaft least ihren Fuhrpark, Kopierer sowie Server von unterschiedlichen Leasinggesellschaf-
ten. Dabei werden die Leasing-Verhaltnisse als Operating-Leasing klassifiziert, da im Wesentlichen
alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum verbunden sind, beim Leasinggeber verbleiben. In
Einzelfallen werden auslaufende Leasingvertrage verlangert. Eine Kaufoption am Ende der Laufzeit
ist nicht vorgesehen. Die Leasingzahlungen werden gemaf3 IAS 17.33 als Aufwand in der Gewinn-und
Verlustrechnung linear Uber die Perioden erfasst. Die durchschnittliche Laufzeit der Leasingvertrage
liegt zwischen drei und finf Jahren.

BUroflachen werden an den Standorten der Gesellschaft angemietet.

Teilweise beinhalten die Vertrage Preisanpassungsklauseln zu marktiblichen Konditionen.

Diefinanziellen Verpflichtungen fir Miet- und Leasingzahlungen fUr die ndchsten Geschéftsjahre setzen
sich wie folgt zusammen:

EUR Mieten fUr Gebaudeflachen  Sonstige Miet- und Leasingzahlungen
2014 597.893 527772
2015 bis 2017 636.746 473.345
nach 2017 0 0
Gesamt 1.234.639 1.001.117

Die gesamten Aufwendungen aus allen Miet- und Leasingvertragen betrugen im Geschéftsjahr 2013
EUR 1.183.985 (Vorjahr: EUR 1.183.883).
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57. Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentliche Steuerungsgrofie zur Abdeckung konjunk-
tureller, branchen- und unternehmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt
darauf ab, ein diesen Risiken angemessenes Eigenkapital vorzuhalten.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur und nimmt Anpassungen vor unter BerUcksichtigung des
Wandels der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Ka-
pitalstruktur kann der Konzern Anpassungen der Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine
Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen oder neue Anteile ausgeben. Zum 31.12.2013
und 31.12.2012 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen. Der
Lagebericht enthalt weitere Ausfliihrungen zur Steuerung der Kapitalstruktur im Konzern.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Schulden
aus Lieferungen und Leistungen. Der Hauptzweck dieser finanziellen Verbindlichkeiten ist die Finan-
zierung der Geschéftstatigkeit des Konzerns.

Der Konzern verfligt Uber verschiedene finanzielle Vermdgenswerte wie Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte sowie Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente. Die sich aus den finanziellen Vermodgenswerten ergebenden wesentlichen
Risiken des Konzerns umfassen Markt-, Liquiditats- und Kreditrisiken.

Als wesentliches Risiko wird bei den zur VerauBerung verfligbaren finanziellen Vermogenswerten das
Marktrisiko betrachtet. Das Marktrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kiinftige
Cash Flows eines Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Marktpreise schwanken. Die durch
den Konzernvorgenommenen Investitionen in physisches Gold und Aktien sind anfallig fir Marktpreis-
risiken, die sich aus der Unsicherheit kiinftiger Wertentwicklungen dieser Finanzinstrumente ergeben.
Der Konzern steuert das Marktpreisrisiko durch die Diversifikation und durch Beschrankungen bei der
Investition in einzelne Anlageformen und Anlagetitel. Dartber hinaus investiert die Gesellschaftihre frei
verfligbaren finanziellen Mittel nicht in spekulative Anlageformen. Die Anlagestrategie des Konzerns
ist auf eine langfristige Wert- und Inflationssicherung ausgelegt. Dem Management und Aufsichtsrat
des Konzerns werden regelmafig Berichte zur Entwicklung der finanziellen Vermogenswerte zur Ver-
flgung gestellt. Die Unternehmensleitung Uberprift und genehmigt sdmtliche Entscheidungen Uber
die Investition in finanzielle Vermogenswerte.

Zum Berichtsstichtag belief sich das Risiko beiin Wertpapieren investierten finanziellen Vermégenswer-
ten zum beizulegenden Zeitwert auf EUR 4.502 (Vorjahr: EUR 3.175.178). Ein weiterer Kursriickgang
samtlicher im Depot befindlichen Wertpapieren um 10 Prozent infolge verdnderter Marktbedingungen
wurde sich mit EUR -450 (Vorjahr: EUR -36.175) auf das Ergebnis sowie mit EUR -450 (Vorjahr:
EUR-278.641) auf das Eigenkapital des Konzerns auswirken. Auf das Ergebnis wirken sich ausschlie3-
lich Wertminderungen aus. Eine Wertminderung bei Wertpapieren liegt vor, sofern der beizulegende
Zeitwert einer Aktie 25 Prozent und/oder 6 Monate ununterbrochen unter den Anschaffungskosten
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datiert. Ein Wertanstieg der Wertpapiere um 10 Prozent wiirde sich lediglich auf das Eigenkapital,
jedoch nicht auf das Ergebnis auswirken.

Bei in Gold investierten finanziellen Vermdgenswerten belief sich das Risiko zum Bilanzstichtag zum
beizulegenden Zeitwert auf EUR 4.852.171 (Vorjahr: EUR 13.409.869). Ein weiterer Rlickgang des
Goldpreises um 10 Prozent infolge verdnderter Marktbedingungen wiirde sich mit EUR -444.368
(Vorjahr: EUR -1.757.229) auf das Ergebnis und mit EUR -475.005 (Vorjahr: EUR 430.658) auf das
Eigenkapital auswirken. Eine Wertminderung beim Gold liegt vor, sobald der beizulegende Zeitwert
10 Prozent und/oder sechs Monate ununterbrochen unter den Anschaffungskosten datiert. Ein Wer-
tanstieg des Goldes um 10 Prozent wirde sich auf das Eigenkapital oder Ergebnis auswirken, abhangig
davon, ob zuvor eine Wertminderung erfasst wurde.

Die aufgefiihrten Sensitivitatsanalysen beziehen sich jeweils auf den Stand zum 31. Dezember 2013.
Die Sensitivitatsanalysen wurden auf der Grundlage des Bestands der finanziellen Vermogenswerte
zum 31. Dezember 2013 aufgestellt.

Der Konzern verflgt Uber keine derivativen Finanzinstrumente. Entsprechend den konzerninternen
Richtlinien wurde in den Geschéftsjahren 2013 und 2012, und wird auch kinftig, kein Handel mit
Derivaten betrieben.

Zur Steuerung der Kreditrisiken schlie3t der Konzern Geschafte ausschlieSlich mit kreditwlrdigen
Dritten ab. Alle Kunden, die mit dem Konzern Geschéfte auf Kreditbasis abschlieBen mochten, werden
einer Bonitatsprifung unterzogen. Zudem werden die Forderungsbestande laufend Gberwacht, sodass
der Konzern keinem wesentlichen Ausfallrisiko ausgesetzt ist. Das maximale Ausfallrisiko ist auf denin
Anhangsangabe 24 ausgewiesenen Buchwert begrenzt. Bei sonstigen finanziellen Vermégenswerten
des Konzerns, wie Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, entspricht das maximale Kreditrisiko
bei Ausfall des Kontrahenten dem Buchwert dieser Instrumente.

Weiterhin Uberwacht der Konzern laufend das Risiko eines Liquiditdtsengpasses, indem eine Liquidi-
tatsvorschau auf einen festen Planungshorizont von einem Jahr durchgefihrt wird.

Der Konzernbeurteilt die Risikokonzentration hinsichtlich der sonstigen finanziellen Vermagenswerte als
niedrig. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen gegentiber Kunden, die verschiedenen
Branchen angehoren und auf unabhéngigen Mérkten tatig sind. Ebenso investiert der Konzern seine
freiverflgbaren finanziellen Mittel in verschiedene Anlageformen wie Gold, Aktien und Festgelder. Bei
Investitionen in Aktien nimmt der Konzern zuséatzlich eine Diversifikation der Investitionen in Aktien
unterschiedlicher Emittenten aus unterschiedlichen Branchen vor.

Die vonder Unternehmensleitung beschlossenen Strategien und Verfahren zur Steuerung der Risiko-
arten werden auch im Lagebericht dargestellt.
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58. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Es kam zu keinen berichtspflichtigen Vorgangen von besonderer Bedeutung nach dem Bilanzstichtag.
59. Angaben zum deutschen Corporate Governance Codex

Vorstand und Aufsichtsrat haben die nach § 161 AktG erforderliche Entsprechenserklarung zur Ein-
haltung des deutschen Corporate Governance Kodex am 03.12.2013 abgegeben. Der vollstédndige
Wortlaut der Erklarung befindet sichim Internet unter http://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-
relations/corporate-governance/2013/Documents/ATOSS_Entsprechenserklaerung_2013-12-04.pdf.
Vorstand und Aufsichtsrat nehmen jahrlich zu den Empfehlungen der deutschen Corporate Governance
Kommission Stellung und berichten dartber im Geschaftsbericht.

60. Mitteilungspflichtige Beteiligungen

Der Gesellschaft sind im Geschaftsjahr 2013 die nachfolgenden Mitteilungen Giber Beteiligungsveran-
derungen gemaf3 §§ 21 ff. WpHG zugegangen.

Am 27.02.2013 wurde der Stimmrechtsanteil von 5 Prozent am Grundkapital durch den Aktienverkauf
der Investmentgesellschaft fir langfristige Investoren TGV, Bonn, Deutschland, unterschritten und
betrug zu diesem Zeitpunkt 4,96 Prozent.

Am 22.10.2013 wurde der Stimmrechtsanteil von 5 Prozent am Grundkapital durch den Aktienerwerb
der Investmentgesellschaft fir langfristige Investoren TGV, Bonn, Deutschland, Uberschritten und
betrug zu diesem Zeitpunkt 5,004 Prozent.

61. Freigabe des Konzernabschlusses

Der vorliegende Abschluss wurde am 31.01.2014 durch den Vorstand der Gesellschaft freigegeben
und dem Aufsichtsrat vorgelegt, der bis einschlief3lich zur bilanzfeststellenden Aufsichtsratssitzung am
04.03.2014 Anderungen am Abschluss vornehmen kann.

Der Vorstand ist davon Giberzeugt, dass alle Angaben ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der wirtschaftlichen Situation der Gesellschaft, der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
sowie des Cash Flows vermitteln.
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62. Ergebnisverwendung

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen vor, den frei verfligbaren Bilanzgewinn der ATOSS Software AG,
MUnchen, aus dem abgelaufenen Geschéftsjahr 2013 in Hohe von EUR 4.120.062 zur Ausschittung
einer Dividende von EUR 0,72 je dividendenberechtigter Stlickaktie zu verwenden.

Der verbleibende Teil des Bilanzgewinns wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Minchen, 31.01.2014

%.0@0@0/4« Yo

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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Bestatigungsvermerk

Wir haben den von der ATOSS Software AG, Miinchen, aufgestellten Konzernabschluss - bestehend aus
Konzern-Bilanz, Konzern-Gewinn-und Verlustrechnung, Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzern-
Anhang, Konzern-Kapitalflussrechnung, Konzern-Eigenkapitalspiegel - sowie den Konzernlagebericht
fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2013 bis zum 31. Dezember 2013 gepruft. Die Aufstellung von
Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung Uber den Konzernabschluss und den Konzern-
lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danachist die Priifung so zu planen und durchzufthren, dass Unrichtigkeiten und Versto-
e, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden
Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und Uber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tGber mégliche Fehler
bertcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlage-
bericht Gberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung
der Jahresabschllsse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des
Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsétze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geftihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Kon-
zernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften
eindentatsichlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukUnftigen
Entwicklung zutreffend dar.

Minchen, den 6. Februar 2014

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

(4 Km jﬁfjﬂ . .A?f.::’fm/p

Bostedt Dr. Burger-Disselkamp
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemafs den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen
fur die Berichterstattung der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht der ATOSS Software AG
sowie der Jahresabschluss und der Lagebericht der ATOSS Software AG, MUnchen, jeweils ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns sowie der ATOSS Software AG vermitteln und im Konzernlagebericht sowie im Lagebericht der
ATOSS Software AG der Geschéftsverlauf einschliel3lich des Geschaftsergebnisses und die Lage des
Konzerns sowie der Gesellschaft jeweils so dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung
des Konzerns sowie der ATOSS Software AG, Mlnchen, beschrieben sind.

Minchen,den 31.01.2014

%.O@Uw{l’x 5

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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Finanzkalender

31.01.2014

12.03.2014

12.03.2014

17.04.2014

30.04.2014

13.05.2014

22.07.2014

12.08.2014

21.10.2014

15.11.2014

24.-26.11.2014

Pressemeldung vorldufige Ergebnisse 2013

Veroffentlichung Geschéftsbericht 2013

Bilanzpressekonferenz

Pressemeldung zum 3-Monatsabschluss

Hauptversammlung

Veroffentlichung 3-Monatsabschluss

Pressemeldung zum 6-Monatsabschluss

Veroffentlichung 6-Monatsabschluss

Pressemeldung zum 9-Monatsabschluss

Veroffentlichung 9-Monatsabschluss

Eigenkapitalforum Frankfurt
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ATOSS Standorte

UNTERNEHMENSZENTRALE

ATOSS Software AG
Am Moosfeld 3
81829 Miinchen

T+4989427710
F+498942771100
info@atoss.com

£l0

www.atoss.com

WEITERE GESCHAFTSSTELLEN

Dusseldorf
Robert-Bosch-Strafe 14
40668 Meerbusch
T+4921509650

Frankfurt

Campus Carré
HerriotstraRe 8
60528 Frankfurt/Main
T+49691382430

Hamburg
Osterbekstraf3e 90b
22083 Hamburg
T+49402781630

Stuttgart

Zettachring 10a
70567 Stuttgart
T+4971172873200

TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Deutschland

ATOSS CSD Software GmbH
Rodinger StraBe 19

93413 Cham
T+49997185180

Osterreich

ATOSS Software Ges. mbH
Europaplatz 2/1/2

1150 Wien

T+4312539 15562

Schweiz

ATOSS Software AG
LeutschenbachstraRe 95
8050 Ziirich
T+41443083956

Rumanien

SC ATOSS Software SRL
Str. Diaconu Coresi, Nr. 31
300588 Timisoara
T+40356710170

Niederlande
ATOSS Software AG
Newtonlaan 115
3584 BH Utrecht
T+31302106028
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